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Evento

Ahorro y eficiencia energética

Como reducir la vulnerabilidad energética

Fecha: Jueves, 15 de diciembre de 2016
Hora: 09:30-14:30
Lugar:

Puerta de la Biodiversidad (Sede de la Fundacion Biodiversidad). Sala Posidonia

Patio de Banderas, 16 (Sevilla)
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Asistencia: Gratuita (previa inscripcidn)

Contexto del evento

En estos ultimos afios, desde el inicio de la crisis, se ha observado un incremento de las familias
con dificultades para asumir el pago de la factura energética debido fundamentalmente a tres
factores: baja renta, altos precios de la energia y baja eficiencia energética de los edificios. Segln
el ultimo estudio desarrollado por la Asociacién de Ciencias Ambientales, ACA, en el afio 2014 el
11% de los hogares espafioles se declaraba incapaz de mantener su vivienda a una temperatura

adecuada, situandose este indicador, por primer afio, por encima de la media de la Unién

Europea.


http://www.cienciasambientales.org.es/index.php/formativosevilla.html
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En esta situacién, se puede actuar de forma preventiva o correctiva y/o paliativa, y las

administraciones publicas, las empresas o la sociedad civil han impulsado acciones de diferente
naturaleza en este ambito.

Entre las medidas preventivas se esta apostando por actuaciones de formacion e informacién a
los ciudadanos en cuestiones de eficiencia energética y/o optimizacidn de la factura en funcién
del perfil de consumo energético del hogar, pero también son precisas medidas de mayor calado,
como la mejora de la eficiencia energética en edificios con obras de rehabilitacién integral.

Pero conscientes de que el problema existe y las soluciones preventivas no son suficientes,
también se estan impulsando otras medidas de caracter paliativo que tratan de contrarrestar la
situacion de vulnerabilidad de estos hogares. Entre ellas se encuentran el bono social como
principal medida, asi como el apoyo a los hogares para el pago de suministros energéticos que
estan concediendo las administraciones autondmicas y/o locales, o los convenios firmados entre
las comercializadoras de la energia y dichas administraciones, para impedir que se produzca el
corte de suministro en hogares vulnerables que estén reconocidos por los servicios sociales.

En la jornada, que ha sido promovida por la Asociaciéon de Ciencias Ambientales y Endesa, se
definird y contextualizard el problema de la pobreza energética y se propondran soluciones que
se pueden poner en marcha para mitigar este problema a corto, medio y largo plazo,
especialmente desde el &mbito municipal. Se pondra especial foco en la formacion a los asistentes
para el conocimiento a fondo de factura eléctrica para saber como optimizarla, de cara a que
puedan trabajar con las situaciones particulares de cada familia a la que asisten en su dia a dia.
También se facilitaran consejos de eficiencia en el consumo y se explicara a fondo el protocolo de
corte de suministro ante impago de las facturas y cémo es posible evitar que se produzca el corte
del suministro a través de los convenios firmados entre las comercializadoras de la energia y las
administraciones publicas.

En definitiva, el asistente adquirird formacidn practica y util para prevenir y paliar situaciones de
pobreza energética en las familias vulnerables con las que trabajan habitualmente.
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Inicio | Fin Contenido Ponente
09’30 (10’00 |Recepcidn de asistentes
D. Francisco Arteaga
Director general de Andalucia y
Extremadura. Endesa
D. Jorge Jiménez Luna
. Director de Planificacion y Gestio
10'00 |10'30 |Mesa de inauguracion rec (,)r. € an/f/FGC/on y Lestion
Energética. Agencia Andaluza de Ia
Energia. Junta de Andalucia
D. José Luis Lopez
Director Energia y Cambio Climdtico.
Asociacion de Ciencias Ambientales (ACA)
10'30 |11'15 P'obre.z:a energet!ca: D. Jo§e 'L’UIS Lop.ez ' '
situacioén y soluciones Asociacion de Ciencias Ambientales (ACA)
11'15 |11'45 Pausa café
Factura eléctrica: D. Julio Moratalla
Explicacion v o t.imizacién Director de Atencion al Cliente de Endesa
P yop en Andalucia y Extremadura. Endesa
Consejos de eficiencia D. Lorenzo Corral
ener (Jética Responsable de Atencidn al Cliente de
g Endesa en Andalucia y Extremadura.
Endesa
i e Protocolos de actuacién D. Javier Alaman
. Director de Atencion al Cliente de Endesa
frente a impagos ,
en Aragon. Endesa
Convenios para impedir D. Pedro Méndez
P . P Director de Relaciones Institucionales de
cortes de suministro )
Endesa en Andalucia y Extremadura.
Endesa
12'00 |14'30 Debate, conclusiones y D. Julio Moratalla
clausura Endesa
D. José Luis Lépez
Asociacion de Ciencias Ambientales (ACA)




Dirigido ad:. Trabajadores de los servicios sociales municipales, trabajadores de entidades
sociales que asisten a hogares vulnerables, trabajadores de oficinas de informacién al consumidor.

Inscripciones:

Accede al siguiente enlace

http://www.cienciasambientales.org.es/index.php/formativosevilla.html
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