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Vista de una factura de electricidad.

JAVIER BELVER / EFE

Las comercializadoras
de luz no podran cerrar
contratos por teléfono

® EL Gobierno prepara un nuevo reglamento
que prohibe esta practica salvo que exista
una peticion expresa por parte del cliente

Agencias MADRID

El Gobiernopprohibird que las co-
mercializadoras eléctricas reali-
cen publicidad o practicas de
contratacion no solicitadas por el
usuario por via telefénica, salvo
que exista una peticidon expresa
por parte del consumidor intere-
sado o la llamada sea originada

por su propia iniciativa. Es uno
de los puntos que incorpora el
proyecto de real decreto por el
que se aprueba el Reglamento
General de Suministro y Contra-
tacion de energia eléctrica, en fa-
se de consulta publica hasta el
proximo 13 de septiembre, que
busca adaptar el actual marco
normativo para dar respuesta a

los desafios y objetivos en politi-
ca energética.

De acuerdo con la propuesta,
en esos casos, el comercializador
deberd grabar la totalidad de la
llamada, independientemente
de quién la origine, incluyendo
toda la informacidn facilitada al
consumidor y, de darse, la pre-
contractual con las caracteristi-
cas basicas de la oferta.

En su seccion tercera sobre la
actividad de comercializacién de
energia eléctrica, el texto incor-
pora unaserie de derechos y obli-
gaciones para los agentes que in-
tervienen en este negocio.

Entre otras cuestiones, las co-
mercializadoras deberan comu-
nicar sus ofertas comerciales,
tanto las nuevas como cualquier
posible modificacion de las exis-
tentes, ala Comisiéon Nacional de
los Mercados y la Competencia
(CNMCQC), con una antelacion de,
al menos, diez dias a la fecha en
que seran efectivas.

BONO SOCIAL

Respecto al PVPC, cuando un
consumidor del mercado libre
solicite acogerse a la tarifa regu-
lada, la compaiiia deberd infor-
mar de que esta modalidad y, en
su caso, la aplicacion del bono so-
cial, sélo pueden llevarla a cabo

La norma se
encuentra en fase de
consulta publica hasta
el 13 de septiembre

comercializadoras de referencia
(de grupos como Iberdrola, En-
desa, Naturgy, Repsol y TotalE-
nergies).

Estas ultimas realizardn de for-
ma simultanea las solicitudes
presentadas por un mismo con-
sumidor y que estén relacionadas
entre si, como darlo de alta como
beneficiario del bono social —si
cumple los requisitos para ello-y
cambiar de titularidad el punto
de suministro si el solicitante no
loes.

En cambio, si un consumidor
con bono social quiere acceder al
mercado libre, la comercializa-
dora entrante tendra que infor-
marle expresamente de la incom-
patibilidad entre el nuevo con-
trato y la ayuda percibida hasta
entonces.

Asimismo, en su articulo 18, el
reglamento dispone distintas ac-
tuaciones para que el proceso de
cambio de comercializadora y el
intercambio de informacion en-
tre los sujetos involucrados se
realice en el plazo “mas breve po-
sible”.

Andalucia se
incorporaala
asociacion
Hydrogen
Europe

Redaccion SEvILLA

La Junta de Andalucia, a tra-
vésdela Agencia Andaluzade
la Energia, se ha incorporado
aHydrogen Europe, principal
organizacidn europea del sec-
tor del hidrégeno, cuya mi-
sién es “acelerar su desarrollo
industrial como palanca para
generar empleo y facilitar la
transicion energética hacia
una economia neutra en car-
bono”.

El consejero de Industria,
Energia y Minas, Jorge Para-
dela, explicé ayer que Hydro-
gen Europe es una “prestigio-
sa” asociacion europea que
retine a empresas del sector,
asociaciones nacionales de hi-
drégeno, organizaciones no
gubernamentales, entidades
publicas y otras organizacio-
nes que apoyan el desarrollo e
impulso de tecnologias lim-
pias de hidrégeno y pilas de
combustible.

“Formar parte de esta orga-
nizacién supone que Andalu-
ciapueda aportar su vision en
los principales foros y centros
de toma de decisién euro-
peos”, valord Paradela.

Este organismo estd consti-
tuido por 610 miembros de 40
paises y 45 regiones, entre
ellas siete espafiolas sumando
ya a Andalucia, que abarcan
toda la cadena de valor del
ecosistema del hidrégeno des-
dela producciényla distribu-
cién hasta los usos finales.

La participacidn en este fo-
ro europeo, seglin Paradela,
refuerza los trabajos en el
marco de la Alianza Andaluza
del Hidrégeno Verde.





