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SOLICITUD

1. ;A partir de cuando se pueden solicitar incentivos?

A partir del dia 17 de febrero de 2021 a las 9.00 horas y permanecera abierto hasta que se
declare su conclusion por la persona titular de la Direccién Gerencia de la Agencia Andaluza de la
Energia, mediante Resolucion que sera publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, y
en su defecto, el 31 de julio de 2021.

2. (Hasta cuando estaran abiertos estos incentivos?

La convocatoria permanecera abierta mientras haya fondos disponibles, sin que dicha fecha
pueda superar el 31 de julio de 2021.

3. ¢(Quiénes pueden ser beneficiarios?

e Las personas fisicas o juridicas de naturaleza privada o puUblica que sean propietarias de
edificios existentes destinados a cualquier uso.

e Las comunidades de propietarios o las agrupaciones de comunidades de propietarios de
edificios residenciales de uso vivienda.

e Los propietarios que de forma agrupada, retinan los requisitos establecidos en el articulo 396
del Cddigo Civil y no hayan otorgado el titulo constitutivo de Propiedad Horizontal
(Comunidades de bienes y herencias yacentes).

e Lasempresas explotadoras, arrendatarias o concesionarias de edificios.

e Lasempresas de servicios energéticos (ESEs), o proveedoras de servicios energéticos.

e LasEntidades Localesy el sector publico institucional de las administraciones publicas.
e Lascomunidades de energias renovables y las comunidades ciudadanas de Energia.

e Los ayuntamientos, las diputaciones provinciales o las entidades locales equivalentes y las
mancomunidades o agrupaciones de municipios, las administraciones de las comunidades
auténomas, y cualesquiera organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados
o dependientes de las referidas administraciones publicas, que podran actuar en
representacion de propietarios de edificios.

4. ;Qué requisitos debe cumplir para ser beneficiario?
e Tenerresidencia fiscal en Espafiia.
e Estaral corriente con las obligaciones fiscales y la seguridad social.

e Cuando se trate de personas fisicas, bien a titulo individual, o bien, pertenecientes a una
comunidad o agrupacion de propietarios de las previstas en las letras b) o c) del apartado 1
del resuelve tercero de la Resolucion de 26 de octubre de 2020, de la Agencia Andaluza de la
Energia, deberan poseer, ademas, la nacionalidad espafiola o la de alguno de los Estados
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miembros de la Unidn Europea o del Espacio Econémico Europeo o Suiza. En el caso de
extranjeros no comunitarios, deberan tener residencia legal en Espafia.

e Cuando se trate de personas juridicas, deberan acreditar, ademas, que se encuentran
debidamente constituidas, conforme a la normativa que les resulte de aplicacion.

e En el caso de entidades que carezcan de personalidad juridica propia, con excepcion de las
comunidades de propietarios, deberan constituirse en agrupacion legalmente constituida y
con estatutos vigentes, de acuerdo con cualquiera de las formas que admita la legislacion en
vigor, debiendo constar expresamente en la solicitud la composicion y porcentajes de
participacion de cada uno de los miembros.

5. ¢Es necesario estar empadronado en la vivienda?

El requisito de los solicitantes para ser beneficiarios de los incentivos es tener residencia fiscal en
Espafia. No se exige en el caso de personas fisicas que éstas tengan que estar empadronadas en
la vivienda en la que se va a acometer la actuacion de mejora energética para la que se solicita
incentivo.

6. ¢Puede una Comunidad de Bienes ser beneficiaria de una ayuda?

Si, el Programa de Rehabilitacién Energética de Edificios (PREE) contempla entre los
destinatarios ultimos de las ayudas a las comunidades de bienes, cuya solicitud podra tramitar
uno de los titulares como representante de dicha comunidad de bienes.

Pinche aqui para obtener mas informacion sobre los documentos a presentar junto con la
solicitud de incentivos, en funcidn del tipo de solicitante.

7. ¢Se pueden solicitar incentivos para segundas residencias?

Si. Se admiten solicitudes de incentivos para actuaciones de mejora energética en segundas
residencias.

8. ¢Solo se admiten los primeros 39 CNAEs?

No, cualquier CNAE del listado de CNAE 2009 puede ser beneficiario de ayuda, salvo para el caso
en que el solicitante sea una empresa de servicios energéticos que esta limitado a unos codigos
especificos. Si en su solicitud no se mostraban mas cédigos CNAE guarde de manera secuencial
todas las pestafias y vuelva a activar el desplegable de cddigos CNAE.

9. (En este programa hay empresas colaboradoras que descuentan el incentivo y se les
cede el derecho de cobro?

No. En este programa es la propia persona o entidad beneficiaria quien presenta la solicitud y
documentacidn que se requiera para la tramitacion de los incentivos. Por tanto, sera la persona o
entidad beneficiaria quien gestione y aporte la documentacidn del expediente desde la solicitud
hasta la posterior documentacion de justificacion, una vez ejecutada y pagada las actuaciones en
su totalidad.
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https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/pree_documentos_anexo_solicitud.pdf

El pago del 100% del importe del incentivo concedido se hard mediante transferencia bancaria
en la cuenta de la persona o entidad beneficiaria, una vez se haya comprobado que la actuacion
se ha ejecutado y justificado en tiempo y forma conforme a los requisitos establecidos en las
bases reguladoras.

10. ;Si la persona propietaria de la vivienda no tiene certificado digital, ;puede un tercero,
por ejemplo un familiar, presentar la solicitud de incentivos con su certificado?

No. La solicitud de incentivo se cumplimentard y presentara ante el Registro Telematico Unico
de la Administracion de la Junta de Andalucia, a través de la aplicacion telematica de tramitacion
disponible en la web de la Agencia Andaluza de la Energia mediante el certificado de firma
electrénica correspondiente a la persona o entidad solicitante. No se contempla la posibilidad de
que la actuacion sea solicitada por un tercero, al no existir el papel de entidad colaboradora,
salvo en los casos de empresas de servicios energéticos.

11. ;Como conseguir el certificado digital para realizar la solicitud?

Los Proveedores o Prestadores de Servicios de Certificacion son las entidades que expiden
certificados electrdnicos o prestan otros servicios en relacion con la firma electrénica.

Los Proveedores que prestan servicios de certificacion electronica ante la Administracion de la
Junta de Andalucia son numerosos, aqui se facilita acceso a la web de alguno de ellos:

e FNMT-RCM: Fabrica Nacional de Moneday Timbre.

e ANCERT: Agencia Notarial de Certificacién.

e CAMERFIRMA

e Consorci Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC).

e Autoridad de Certificacion de la Abogacia

e FIRMAPROFESIONAL: Entidad de Certificacion Digital dirigida a Corporaciones
Profesionales y Otras Instituciones

e SCR: Servicio de Certificacion de los Registradores del Colegio de Registradores de la
Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles de Espafia

e Agencia de Tecnologiay Certificacion Electronica

e ANF Autoridad de Certificacién

La aplicacién de alta de solicitudes admite los certificados de estas entidades con clasificacion 0
para persona fisica y con clasificacion 11 para representacion de persona juridica y 12 para el
resto de las representaciones sin persona juridica.

Recuerde que, para firmar los documentos debe usar el certificado digital de persona fisica si
se trata de una persona beneficiaria con o sin actividad econémica y el certificado digital de
personalidad juridica si se trata de una entidad beneficiaria con representante.
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.camerfirma.com%2F&data=04|01|sonia.lopez@juntadeandalucia.es|9ac6c98d34fa482c025f08d8d3dc76b8|6f790c0b1f114877a4dff835ab8e7e1f|0|0|637492291122247927|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=Bh9m5zEC0v%2FJtNAVfIbkypUZQN2SL08nGYcq5ktKt3w%3D&reserved=0
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.firmaprofesional.com%2F&data=04|01|sonia.lopez@juntadeandalucia.es|9ac6c98d34fa482c025f08d8d3dc76b8|6f790c0b1f114877a4dff835ab8e7e1f|0|0|637492291122267841|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=oIxGj89j1jedwehFGH7QhJ46cacFszyBXAE9Z5%2BDLbw%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.firmaprofesional.com%2F&data=04|01|sonia.lopez@juntadeandalucia.es|9ac6c98d34fa482c025f08d8d3dc76b8|6f790c0b1f114877a4dff835ab8e7e1f|0|0|637492291122267841|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=oIxGj89j1jedwehFGH7QhJ46cacFszyBXAE9Z5%2BDLbw%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.registradores.org%2F&data=04|01|sonia.lopez@juntadeandalucia.es|9ac6c98d34fa482c025f08d8d3dc76b8|6f790c0b1f114877a4dff835ab8e7e1f|0|0|637492291122267841|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=UUHNVmAE9du9KtlOuSubnLduT2a3q2dmKImrQ7tLUYE%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.registradores.org%2F&data=04|01|sonia.lopez@juntadeandalucia.es|9ac6c98d34fa482c025f08d8d3dc76b8|6f790c0b1f114877a4dff835ab8e7e1f|0|0|637492291122267841|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=UUHNVmAE9du9KtlOuSubnLduT2a3q2dmKImrQ7tLUYE%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.accv.es%2F&data=04|01|sonia.lopez@juntadeandalucia.es|9ac6c98d34fa482c025f08d8d3dc76b8|6f790c0b1f114877a4dff835ab8e7e1f|0|0|637492291122277796|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=jNTLd9o7A%2FowYaYHE58ffph4vKPt2RHCNh2%2FLYrV1Yw%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.anf.es%2F&data=04|01|sonia.lopez@juntadeandalucia.es|9ac6c98d34fa482c025f08d8d3dc76b8|6f790c0b1f114877a4dff835ab8e7e1f|0|0|637492291122277796|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=oM8rJwaK8AfTgNRqEZSoyUC9DXlYRkRKtTrdOkLvZbI%3D&reserved=0

12. ;Qué es y como puedo darme de alta en Notific@?

Notific@ es el sistema de notificaciones electrénicas de la Junta de Andalucia que se utiliza para
recibir correspondencia de aquellos organismos o empresas acogidos a este servicio, a través de
un Buzdn Electrdnico en Internet.

Dado el caracter obligatorio de la tramitacion telematica de estos incentivos, deberd estar
dado de alta en el sistema Notific@ de forma previa a solicitar los incentivos, de cara a poder
recibir las notificaciones electrénicas relacionadas con la tramitacion de los expedientes en los
que intervenga. En el caso de empresas, tenga en cuenta que debera darse de alta en Notific@
como persona juridica.

El alta en Notific@ sera tramitada directamente desde la Agencia Andaluza de la Energia,
previa autorizacion por su parte. Esta autorizacion esta incluida en el formulario de solicitud de
incentivos.

Por ultimo, recuerde que para incidencias con el sistema Notific@ tiene a su disposicién un
servicio de atencidn y soporte en el Centro de Informacién y Servicios (CEIS) de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Fondos Europeos.

13. ;Como obtengo usuario y clave de acceso a la aplicacion telematica?

Acceda a los pasos a seguir.

14. ;Cuantas solicitudes de ayuda es necesario hacer si voy a llevar a cabo varias
actuaciones en un mismo emplazamiento?

El conjunto de las actuaciones a llevar a cabo en un mismo emplazamiento se incluird en una
misma solicitud.

15. ;Como cumplimento la solicitud de incentivos?

Acceda a los pasos a seguir.

16. ;Qué documentacion tengo que presentar junto con la solicitud de incentivo?

Para saber que documentacidn se debe presentar junto con la solicitud de incentivos pulse aqui.

17. ;Dentro de la tipologia de edificios contemplados en el Programa se encuentran las
naves industriales?

Las naves industriales se consideran entre la tipologia de edificios incluidos en el articulo 2.1 de
la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacién (LOE), y por tanto se incluye
en el ambito de este programa de ayudas. En estos edificios debera acreditarse una reduccion
del 20% del consumo de energia final con respecto a la situacion de partida como consecuencia
de las actuaciones incentivadas.
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18. ;Los certificados de calificacion energética que se presentan con la solicitud de
incentivos tienen que estar firmados?

Al respecto de los certificados de calificacion energética a adjuntar junto con la solicitud de
incentivos, se tiene que tener en cuenta:

e Certificado de eficiencia energética del edificio existente en su estado actual, con el
contenido del articulo 6 del Procedimiento basico para la certificacion de la
eficiencia energética de los edificios del Real Decreto 235/2013, de 5 de abril,
firmado por un técnico competente y registrado en el Registro de Certificados
Energéticos Andaluces de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea.

e Certificado de eficiencia energética del edificio alcanzado tras la reforma propuesta
para la que se solicita ayuda, segin el Real Decreto 235/2013, de 5 de abril,
demostrando que el proyecto para el que solicita ayuda permite dar un salto en, al
menos, una letra medida en la escala de emisiones de didxido de carbono (kg
CO2/m2 afio), con respecto a la calificacion energética inicial del edificio,
exclusivamente con las medidas para las que solicita ayuda. En el momento de la
solicitud, este certificado estara firmado por un técnico competente debiéndose
presentar registrado en el érgano correspondiente de la comunidad auténoma,
en el momento de la justificacion.

Para mas informacidn sobre los documentos anexo a su solicitud, pulse aqui.

19. ;Como se demuestra que la vivienda esta incluida en un area de regeneracion y
renovacion urbana o rural?

En el caso de acogerse a la ayuda adicional con criterio social por estar la vivienda dentro de
un Area de Regeneracién y Renovacién Urbanas deberd presentarse junto con la solicitud de
incentivo, certificado de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda que
recoja que las viviendas objeto de la rehabilitacién estdn incluidas en un Area de
Regeneracion y Renovacion Urbana o Rurales. Pinche aqui para saber si su edificio se
ubica dentro de un area de regeneracion urbana.

Para mas informacidn sobre los documentos anexo a su solicitud, pulse aqui.

20. ;Como se justifica el ahorro de energia final del 10% de una actuacion?

Para la justificacion de la reduccion del consumo de energia final, se debera aportar una
memoria justificativa del consumo de energia final sobre el que se aplica cada actuacién para la
que se solicita ayuda, antes y después de realizarla, firmada por el técnico competente o
instalador, en su caso, de forma similar a la justificacion del 20% de ahorro de energia final
exigido para edificios que no cuenten con un procedimiento para el célculo de su calificacion
energética.

En linea con lo anterior, le indicamos que es posible justificar esta reduccion con los datos de las
herramientas homologadas de certificacion energética de edificios. Para ello, en caso de que en
un mismo expediente se incluyan varias tipologias de actuacion habria que demostrar el ahorro
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de energia final del 10% para cada tipologia de actuacion. Es decir, el certificado energético de
edificios antes y después sirve para justificar el 10% de ahorro de energia final si solo incluye una
tipologia de actuacion.

21. ;Es necesario presentar dos certificados de eficiencia energética o basta presentar un
certificado que recoja como mejora la actuaciones o actuaciones que se esperan
ejecutar y que son objeto de la intervencion?

Si, resulta imprescindible presentar en el momento de la solicitud dos certificados de eficiencia
energética, uno de la situacion actual que tendra que haber sido previamente registrado en el
registro competente, y un segundo certificado que tiene que recoger las mejoras objeto de la
solicitud de la ayuda. En el momento de la justificacion se aportara este segundo certificado de
eficiencia energética con las mejoras objeto de la solicitud de la ayuda finalmente
implementadas, que tendra que estar debidamente registrado en el registro competente.

22. No se activa el criterio de eficiencia energética siendo de aplicacion, ;Qué ocurre?

El sistema activa automaticamente el criterio de eficiencia energética en los casos que asi
aplique, teniendo en cuenta para ello la informacidn introducida en las pestafias de la solicitud,
indicando en el caso de eficiencia energética si esta circunstancia se produce porque haya un
salto de dos letras en la calificacion energética del edifico (2), si se ha declarado que se obtiene
una calificacion final A (A), si se ha declarado que se obtiene una calificacién final B (B) o si no
aplica (N).

23. No se activa el criterio de actuacion integrada siendo de aplicacion, ;Qué ocurre?

La activacion del criterio de actuacion integrada depende de los datos de la pestafia DATOS
ACTUACION vy, por tanto, no lo podré ver activo hasta tener rellenos los datos solicitados en la
referida pestaia.

24. He recibido un oficio indicando unas deficiencias, ;Como subsano la solicitud de
incentivos?

Acceda a la Guia para la subsanacidn de la solicitud de incentivos.

ACTUACIONES INCENTIVABLES

25. ¢Es incentivable una actuacion iniciada o ejecutada antes de realizar la solicitud de
incentivos?

No. Las actuaciones cuya inversion se haya iniciado con anterioridad a la fecha de registro de la
solicitud de incentivo no seran incentivables, entendiendo por inicio de los trabajos la fecha de
inicio de las obras de construccion financiadas por la inversion o la fecha del primer compromiso
en firme para el pedido de equipos u otro compromiso que haga irreversible la inversion, de
ambas fechas la mas antigua.
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Se admite que con anterioridad a la solicitud se lleven a cabo trabajos previos como la certificacion
inicial del inmueble o la preparacion de los informes y resto de documentacién necesaria para la
presentacion de la solicitud, siempre que, en todo caso, estas actuaciones preparatorias se
hubieran iniciado con fecha posterior al 7 de agosto de 2020.

A los efectos de cumplir con el caracter incentivador, para el caso de entidades sometidas a la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se considerara como fecha de
referencia la fecha de publicacion de los pliegos, no considerandose incentivables las
actuaciones realizadas con anterioridad a esta publicacion, sin perjuicio de lo previsto en el
parrafo anterior sobre las actuaciones preparatorias.

26. ¢Es incentivable una actuacion para la que se ha pedido licencia o autorizaciones
administrativas antes de presentar la solicitud de incentivos?

Si. No se considera inicio de actuacidn la solicitud de las licencias preceptivas para la ejecucién
de las actuaciones, pudiendo estas incluso estar concedidas con anterioridad al 7 de agosto de
2020, fecha de entrada en vigor del RD 737/2020.

27. ;Como puedo saber que importe de incentivo me podria corresponder?

Elimporte final del incentivo sera la suma de una ayuda base y de la ayuda adicional que pudiera
corresponder, en su caso, en funciéon del cumplimiento de criterios sociales, de eficiencia
energética y de actuacion integrada. Pulse aqui para consultar los porcentajes de ayudas para
cada una de las tipologias.

28. ¢El limite de 6.000 euros por vivienda unifamiliar, es por vivienda o por vivienda y
actuacion?

El valor limite maximo de 6.000 euros corresponde a la ayuda base maxima por vivienda para la
tipologia de actuacion 1 denominada Mejora de la eficiencia energética de la envolvente térmica.
No obstante, este ayuda base puede ser incrementada en caso de cumplir con algunos de los
requisitos de la ayuda adicional (criterios sociales, eficiencia energética o actuaciones
integradas).

Esta limitacion no afecta a las tipologias de actuacion 2y 3.

29. ;Existe algun limite de incentivo en los casos en los que la actuacion o actuaciones de
mejora energética no se desarrolle en una vivienda?

Alas ayudas concedidas a aquellos destinatarios finales que sean empresas o desarrollen
actividad comercial o mercantil les sera de aplicacion la normativa de ayudas de estado. Para la
realizacion de inversiones destinadas a medidas de eficiencia energética y para la promocion de
la energia procedente de fuentes renovables, estaran sometidas a los requisitos y limites
establecidos en el Reglamento (UE) n.° 651/2014.

Esto significa que para este tipo de entidades beneficiarias los porcentajes de ayuda estaran
limitados en el caso de actuaciones de eficiencia energética al 35%, 45% o 55%, segln que se
trate de empresas grandes, medianas o pequefias; y en el caso de actuaciones de energias
renovables al 50%, 60% o 70%, segun que se trate de empresas grandes, medianas o pequefias.
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30. ;Sonincentivables las instalaciones fotovoltaicas?

No. No se contemplan las instalaciones fotovoltaicas para autoconsumo como inversiones
elegibles. No obstante, en caso de llevarse a cabo una reforma de la envolvente de un inmueble
(tipologia 1) en la que se produzca una reduccion de la demanda de un 30%, conjuntamente con
la ejecucion de una instalacion fotovoltaica, cuya potencia debe ser al menos el 10% de la
potencia contratada, podra incrementarse el porcentaje de incentivo asociado a la reforma de la
envolvente (tipologia 1) al tener la consideracion de actuacion integrada. En ningln caso se
asignara un incentivo a la ejecucion de la instalacion fotovoltaica al no tener la consideracion de
coste elegible.

31. ;Esincentivable la mejora del aislamiento térmico en viviendas y edificios?

Si. Las actuaciones de mejora del aislamiento térmico se encuentran entre las actuaciones
incentivables dentro de la tipologia 1 denominada Mejora de la eficiencia energética de la
envolvente térmica, consistente en intervenciones sobre la epidermis del edificio con las que se
consigue una reduccién de la demanda térmica.

En cualquier caso, se deberd dar cumplimiento a las condiciones exigidas en la convocatoria
entre las que se encuentran la mejora de al menos una letra la calificacion energética del
inmueble, y la reduccion de un 10% de su consumo de energia final.

32. ;Sonincentivables los cambios de ventanas?

Si. El cambio de ventanas se encuentra entre las actuaciones incentivables dentro de la tipologia
1 denominada Mejora de la eficiencia energética de la envolvente térmica, consistente en
intervenciones sobre la epidermis del edificio con las que se consigue una reduccion de la
demanda térmica.

En cualquier caso, se debera dar cumplimiento a las condiciones exigidas en la convocatoria
entre las que se encuentran la mejora de al menos una letra la calificacion energética del
inmueble, y la reduccion de un 10% de su consumo de energia final.

33. ;Son incentivables las instalaciones solares térmicas?

Si. Las instalaciones solares térmicas podrian considerarse incentivables dentro de la
subtipologia 2.1 Sustitucion de energia convencional por energia solar térmica. Seran
subvencionables las instalaciones solares nuevas y rehabilitaciones y/o ampliaciones de
instalaciones existentes siempre que supongan la sustitucion y/o incremento de la potencia de
generacion solar y que se realicen en edificios existentes.

Solo se admitiran captadores certificados por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico, con coeficiente global de pérdidas inferior a9 W/(m2 °C) que ademas deberan estar
certificados por el Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico.
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34, ;Sonincentivables las instalaciones geotérmicas?

Si. Las instalaciones geotérmicas podrian ser incentivables dentro de la subtipologia 2.2
Sustitucion de energia convencional por energia geotérmica. Para ser subvencionable la
potencia térmica nominal de la instalacién geotérmica nueva o de la instalacion geotérmica
existente sobre la que se actle debera ser mayor a 12 kW.

35. ¢Sonincentivables las instalaciones de biomasa?

Si. Las instalaciones de biomasa podrian ser incentivables dentro de la subtipologia 2.3
Sustitucion de energia convencional por biomasa en las instalaciones térmicas. En el caso de
calderas de menos de 1 MW se debera acreditar el cumplimiento del Reglamento de Ecodisefio
en vigor (Reglamento (UE) 2015/1189) en cuanto a los requisitos de eficiencia energética y
emisiones.

Igualmente se mantendra un registro que permita acreditar que el combustible empleado en la
caldera dispone de un certificado otorgado por una entidad independiente acreditada relativo al
cumplimiento de la clase Al segln lo establecido en la norma UNE-EN-ISO 17225-2, de la clase 1
de la norma UNE-EN-ISO 17225-4, de la clase Al de la norma 164003 o de la clase Al de la norma
164004.

36. (Es incentivable a través del Programa de Rehabilitacion energética de edificios la
sustitucion de una caldera de biomasa por otra caldera de biomasa mas eficiente?

No, si bien el Real Decreto 737/2020, de 4 de agosto, contempla la tipologia de actuacion 2
"Mejora de la eficiencia energética y de energias renovables en las instalaciones térmicas de
calefaccion, climatizacion, ventilacion y agua caliente", subtipologia 2.3 'Sustitucion de energia
convencional por biomasa', para que la actuacion pueda considerarse incentivable debe suponer
una sustitucion de energia convencional, cosa que no sucede al sustituir una caldera de biomasa
por otra.

37. ¢{Sonincentivables las instalaciones de aerotermia?

Si. Las instalaciones de aerotermia podrian ser incentivables dentro de la subtipologia 2.4 Mejora
de la eficiencia energética de los sistemas de generacion no incluidos en las subtipologias 2.1 a
2.3. En el caso de que la solucion de aerotermia implementada tuviera la consideracion de
energia renovable en los términos recogidos en la Directiva 2009/28/CE debera presentar
documentacion justificativa de esta consideracion.

38. (Es posible incentivar actuaciones consistentes en la sustitucion de generadores
térmicos (calefaccion eléctrica) por aerotermia?

Si, siempre que con la nueva instalacién se acredite la reduccién del 10% del consumo de
energia final con respecto a la situacion de partida, y la mejora de la calificacion energética el
inmueble en al menos una letra. Esta justificacion puede realizarse en base a los certificados de
eficiencia energética antes y después de la actuacion.
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En caso de que el edificio o local sobre el que se interviene no sea certificable debera demostrar
una reduccion de su consumo de energia final de un 20% del edificio como efecto equivalente a
la mejora de una letra.

39. ¢Esincentivable la mejora de la iluminacion en los aparcamientos de una comunidad de
propietarios?

Si, el Real Decreto 737/2020, de 4 de agosto, por el que se regula el programa de ayudas para
actuaciones de rehabilitacion energética en edificios existentes contempla dentro de la tipologia
de actuacion 3, Mejora de la eficiencia energética de las instalaciones de iluminacion, las
actuaciones que permitan mejorar la eficiencia energética en las instalaciones de iluminacion
interior de las zonas comunes de los edificios, incluidos los aparcamientos. Si bien debe tenerse
en cuenta que la potencia instalada en la iluminacidn sobre la que se actle debe ser mayor a 10
kW en edificios de viviendas colectivos, y de 40 kW en el resto de los edificios.

En este caso, y siempre que no se lleven a cabo otras actuaciones incentivables juntamente con
la mejora de la iluminacion, no sera necesario aportar el certificado de eficiencia energética, al
no estar este tipo de espacios obligados a su certificacion. Por tanto, serd necesario acreditar
una reduccion de un 20% del consumo de energia final.

40. ;En una reforma de una vivienda es subvencionable el aislamiento de paredes, suelos y
techos cuando se interviene desde el interior de la vivienda?

La mejora del aislamiento de la vivienda es subvencionable siempre que se actle sobre
elementos que separan la vivienda del exterior o de un espacio no habitable. Se consideran
espacios no habitables los garajes, aparcamientos, trasteros, cuartos de basuras e instalaciones.

41. (Es incentivable a través del Programa de Rehabilitacion energética de edificios la
sustitucion de una caldera de biomasa por otra caldera de biomasa mas eficiente?

No, si bien el Real Decreto 737/2020, de 4 de agosto, contempla la tipologia de actuacion 2
"Mejora de la eficiencia energética y de energias renovables en las instalaciones térmicas de
calefaccion, climatizacion, ventilacion y agua caliente", subtipologia 2.3 'Sustitucion de energia
convencional por biomasa', para que la actuacion pueda considerarse incentivable debe suponer
una sustitucion de energia convencional, cosa que no sucede al sustituir una caldera de biomasa
por otra.

42. ;Son subvencionables las instalaciones solares hibridas que producen de forma
combinada calor y electricidad?

Este programa no considera elegibles las instalaciones solares fotovoltaicas, aunque si las
solares térmicas con las que es posible la obtencidn de agua caliente, siempre que cumplan los
siguientes requisitos:

a) Responderan a la definicion de «Instalacion Solar Térmica» de la normativa vigente que le
sea de aplicacion.
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b) Las instalaciones y equipos cumpliran con la normativa vigente establecida en el RITE, el
Pliego de Condiciones Técnicas del IDAE para instalaciones solares térmicas Revision 2009, asi
como el documento reconocido del RITE «Guia ASIT de la Energia Solar Térmica», elaborado por
ASIT y disponible en la pagina web del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico.

c) Los captadores solares deben estar certificados por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica
y el Reto Demografico.

d) Solo se admitirdn captadores con coeficiente global de pérdidas inferior a 9 W/(m2 °C).

Por tanto, siempre que la instalaciéon cumpla las condiciones anteriores podra ser considerada
elegible. No obstante, hay que tener en cuenta que la parte de aprovechamiento eléctrico de la

instalacion no es coste elegible, por lo que debe ser descontado de la inversion solicitada.

INVERSION Y COSTE INCENTIVABLE

43. ;ElIVA es un gasto incentivable?

El IVA podra ser considerado como coste elegible para todos aquellos destinatarios Gltimos de
las ayudas que no puedan ser susceptibles de recuperar o compensar total o parcialmente este
impuesto.

44, ;Qué se entiende por contrato a largo plazo a los efecto del apartado Tercero.
Destinatarios tltimos de los incentivos?

Se entiende por contrato a largo plazo aquellos cuya duracion sea superior a 5 afios en el caso de
que el arrendatario sea una persona fisica que ejercen actividad econdémica en relacion con la
actuacion objeto de incentivo (profesional auténomo) o mayor a 7 afios en el caso de
arrendatarios con personalidad juridica.

45. ;En los casos en que el proyecto y la direccion facultativa correspondan a la ejecucion
de un proyecto mas amplio, en el que se contemplen partidas no elegibles, se debe
hacer algun tipo de minoracion o prorrateo a los efectos de la consideracion de los
costes elegibles, o por el contrario es posible considerar como elegibles la totalidad de
los costes de redaccion de proyecto y direccion facultativa?

Si, deberd hacerse. Asi los costes de redaccién de proyecto y direccién facultativa se
prorratearan para las partidas que son coste elegible proporcionalmente a los costes del
presupuesto total de ejecucion.

JUSTIFICACION DE LAS INVERSIONES
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46. ;Como cumplimento la justificacion de las inversiones realizadas?

Para poder cobrar la ayuda, tras finalizar el proyecto de rehabilitacion energética debera
completar la justificacion de la inversion. Dispone de mas informacidn sobre este procedimiento
en este enlace a nuestra pagina web.

Asimismo, dispone de la presentacion utilizada en el taller sobre justificacién de proyectos:
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/Jornad
as/20231204 pree pree5 taller justificacion.pdf

OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD

47. ;Dénde accedo a informacion sobre obligaciones de publicidad para beneficiarios del
programa?

En la pagina web de la Agencia Andaluza de la Energia tiene a su disposicion informacion relativa
a como dar cumplimiento a las obligaciones de publicidad para los beneficiarios del
Programa de incentivos a la rehabilitacion energética de edificios (PREE).

- Obligaciones de publicidad para beneficiarios NextGenerationEU. Pinche aqui.

- Obligaciones de publicidad para beneficiarios FEDER. Pinche aqui.

Si requiere algln logotipo, solicitelo a través del aplicativo de consultas RESUELVE TUS DUDAS.

INFORMACION GENERAL

48. ;En qué registros puedo presentar escrito dirigido a la Agencia Andaluza de la Energia?

Presentacion electronica general, con certificado digital o DNI electrénico, seleccionando en los
desplegables del apartado 3. Destinatario: Consejeria/Entidad: Consejeria de Politica Industrial y
Energia y Organo/Agencia/ETC: Agencia Andaluza de la Energia.

En el registro general de la Consejeria de Universidad, Investigacién e Innovacion.

En cualquier registro de la Junta de Andalucia.

En cualquier registro de un ayuntamiento andaluz.

En correos, utilizando el modo de envio sobre abierto.
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https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/programa-de-rehabilitacion-energetica-de-edificios-pree-en-andalucia/justificacion-de-inversiones
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/Jornadas/20231204_pree_pree5_taller_justificacion.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/Jornadas/20231204_pree_pree5_taller_justificacion.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/todos-los-programas/programa-de-rehabilitacion-energetica-de-edificios-pree/obligaciones-de-publicidad-para-beneficiarios-nextgenerationeu
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/todos-los-programas/programa-de-rehabilitacion-energetica-de-edificios-pree/obligaciones-de-publicidad-para-beneficiarios-feder
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/ConsultasAtt/external/login
https://ws094.juntadeandalucia.es/V_virtual/SolicitarTicket?v=PEG
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/la-agencia/la-agencia/la-agencia/catalogo-de-servicios/registro-presencial
https://juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/presidenciaadministracionlocalymemoriademocratica/areas/administracion-local/enlaces-admonlocal/paginas/ayuntamientos_andaluces.html
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-inicio/info

49, ;Dénde puedo realizar consultas concretas sobre el programa?

Si necesita realizar una consulta sobre el Programa de Rehabilitacion Energética de Edificios
(PREE) debera canalizarla a través de la opcion RESUELVE TUS DUDAS, seleccionando en el
menu desplegable la temética correspondiente: Rehabilitacion Energética de Edificios (PREE).

Para facilitarle su uso, le indicamos el siguiente enlace al manual de uso del aplicativo de
consultas.

50. ;Como puedo responder al comunicado sobre NextGenerationEu de 2024?

Para ayudarle a dar respuesta a la solicitud formulada a través de Notific@, el 24 de abril de 2024,
para que algunos beneficiarios aporten una serie de documentos sobre NextGenerationEU
relacionados con sus expedientes del programa PREE, ponemos a su disposicion una breve guia
de ayuda que puede consultar pinchando aqui.
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https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/ConsultasAtt/external/
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/consultas_manual_ayuda_externa.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/consultas_manual_ayuda_externa.pdf
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/documentacion/PREE2020/pree_guia_respuesta_comunicado_ngeu.pdf

