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=>» Requisitos y procedimiento para ser empresa adherida

1. ;Cuando se abre el plazo de solicitud de adhesion?

La apertura para solicitar la adhesion al programa comenzd el 14 de mayo de
2019 a las 9:00h.

2. ;Qué requisitos se requieren para ser empresa adherida?

e Requisitos atendiendo a la actuacion incentivable:
o Para la adquisicion de vehiculos de energias alternativas, ser
concesionario, punto de venta o empresa de renting/leasing de los
vehiculos incentivables.

e Requisitos informaticos:
o Disponer de certificado digital
o Darse de alta en Notific@
o Disponer de Autofirma

3. ¢Como consegquir el certificado digital?

La relacion de entidades acreditadas para la prestacion de servicios de
certificacion electrénica ante la Administracién de la Junta de Andalucia es la
siguiente:

e FNMT-RCM: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

o ANCERT: Agencia Notarial de Certificacion.

e CAMERFIRMA

o CATCERT: Agencia Catalana de Certificacidn.

e Autoridad de Certificacidon de la Abogacia

e FIRMAPROFESIONAL: Entidad de Certificacion Digital dirigida a
Corporaciones Profesionales y Otras Instituciones

o SCR: Servicio de Certificacion de los Registradores del Colegio de
Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles de Espana

e Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica

e ANF Autoridad de Certificacion

4. ;Qué esy como puedo darme de alta en Notific@?

Notific@ es el sistema de notificaciones electronicas de la Junta de Andalucia que
se utiliza para recibir correspondencia de aquellos organismos o empresas
acogidos a este servicio, a través de un Buzén Electronico en Internet.

Dado el caracter obligatorio de la tramitacion telematica de estos incentivos,
debera estar dado de alta en el sistema Notific@ de forma previa a solicitar tanto
la adhesion como los incentivos, de cara a poder recibir las notificaciones
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electrénicas relacionadas con la tramitacion de los expedientes en los que
intervenga. En el caso de empresas, tenga en cuenta que debera darse de alta en
Notific@ como persona juridica.

El alta en Notific@ sera tramitada directamente desde la Agencia Andaluza de la
Energia, previa autorizacion por su parte. Esta autorizacion esta incluida en el
formulario de solicitud de incentivos o adhesion, segun corresponda.

Por ultimo, recuerde que para incidencias con el sistema Notific@ tiene a su
disposicion un servicio de atencion y soporte en el Centro de Informacién y
Servicios (CEIS) de la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea.

5. ¢Qué esy como puedo instalarme Autofirma?

AUTOFIRMA es una aplicacion de firma electronica para entornos de escritorio
desarrollada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y la Junta
de Andalucia. Esta aplicacién permite la firma electrénica desde navegadores que
no soportan Java en los procedimientos administrativos. Actualmente sélo esta
disponible para el sistema operativo Microsoft Windows 7 y superior. Se esta
trabajando para disponer de versiones compatibles con otros sistemas operativos.

Requisitos para la correcta instalacion de AUTOFIRMA:

e Sistemas operativos validos: Los sistemas operativos que han sido probados
para esta aplicacion son: Windows 7, Windows 8.1 y Windows 10. Asi pues,
debe utilizar un ordenador con uno de estos tres sistemas.

e Navegadores: Los navegadores admitidos son las versiones actualizadas de
Google Chrome, Internet Explorer 11 y Microsoft Edge.

Tener permisos como administrador del equipo.

e (Con determinados antivirus se ha observado que bloquean la correcta
instalacion de AUTOFIRMA. Deshabilite el antivirus durante la
instalaciéon. No olvide habilitar de nuevo el antivirus una vez ha instalado
AUTOFIRMA. En el caso de que ya tenga instalado AUTOFIRMA,
desinstalelo y vuelva a instalarlo, pero deshabilitando previamente el
antivirus. No olvide habilitar de nuevo el antivirus una vez ha instalado
AUTOFIRMA

6. ;Como hago a mi empresa, empresa adherida?

Para ser empresa adherida debe cumplimentar su solicitud de adhesion, a través
de la aplicacion telematica, a partir del 14 de mayo de 2019. A partir del momento
en que su empresa aparezca en el Registro de Empresas Adheridas, y siempre y
cuando esté abierto el plazo de solicitud de incentivos, podra cumplimentar y
presentar solicitudes de incentivos en representacion de sus clientes, a través de
la aplicacidn telematica.
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7. ¢Como cumplimento la solicitud de adhesion?

Accede a los pasos a seqguir.

8. Estados de las solicitudes de adhesion, jqué significan?

Los estados para una solicitud de adhesion son:

e BORRADOR: Cuando aun la solicitud de adhesiéon no ha sido totalmente
cumplimentada ni firmada, es decir, aun no ha sido presentada ante la
Agencia para su tramitacion.

e EN TRAMITE: La solicitud de adhesién ha sido totalmente cumplimentada,
firmada y presentada ante la Agencia para su tramitacion, aun no esta
adherida.

e ADHERIDA: Tras tramitar la solicitud de adhesion por parte de la Agencia y
revisar que cumple con los requisitos exigidos en la normativa, la empresa
adherida ha sido inscrita en el Registro de Entidades Adheridas. A partir del
19 de junio de 2019 podra presentar solicitudes de incentivos para las
actuaciones solicitadas en nombre de sus clientes.

9. ¢Como se cuando soy una empresa adherida?

Cuando su empresa aparezca inscrita en el Registro de Empresas Adheridas. A
partir de ese momento, y siempre y cuando esté abierto el plazo de solicitud de
incentivos, podra cumplimentar y presentar solicitudes en representacion de sus
clientes, a través de la aplicacion telematica.

10. ;Donde consulto el Registro de Empresas Adheridas?

En el Registro de Empresas Adheridas.

11. ;Cémo modifico la solicitud de adhesion, una vez adherida?

Accede a los pasos a sequir.

12. ;A partir de cuando se pueden solicitar incentivos?

A partir del 19 de junio de 2019, a las 9:00h.

13. ;Qué obligaciones tengo como empresa adherida?

e Informar a las personas y entidades solicitantes sobre las caracteristicas y
ventajas de los bienes y servicios incentivables.
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e Suministrar el bien y/o prestar el servicio objeto de incentivo y ejecutar la
actuacion, en la forma y plazos establecidos en las bases reguladoras y en
la convocatoria, asi como en la resolucién de concesion.

e Actuar en representacion de las personas y entidades beneficiarias en la
solicitud y tramitacion de los incentivos, presentando la solicitud en su
nombre asi como la justificacion de los incentivos y aquellos otros tramites
que se requieran para continuar con la tramitacion del expediente del
incentivo.

e Actuar como cesionaria de los derechos de cobro de los incentivos segun lo
establecido en las bases reguladoras.

=>» Como resuelvo mis dudas y/u obtengo informacion (pagina web)

14. ;Dénde hago consultas concretas?

Mediante el aplicativo de consultas RESUELVE TUS DUDAS

15.;Como puedo saber donde localizar la informacion en la pagina web de la
Agencia Andaluza de la Energia?
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https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/ConsultasAtt/external/login

Incentivos a la adquisicion de
vehiculos de energias alternativas



=» Vehiculos incentivables

1. ;Qué vehiculos se incentivan?

Los vehiculos objeto de incentivo los podra encontrar en la base de vehiculos del
Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la Energia (IDAE).

Tipos de vehiculos Categoria de vehiculos

Turismos (12 km < = autonomia < 32 km)

Turismos (32 km < = autonomia < 72 km)

Vehiculos Hibridos
Enchufables (PHEV), de Turismos ( 72 km <= autonomia)
autonomia extendida Furgonetas o camiones ligeros (MMTA < 3,5 Tny 32 km >= autonomia)
(EREV) o Eléctricos puros | Furgones o camiones ligeros (3,5 Tn < MMTA < 12 Tn)
utobuses y autocares <5Tn
(EV) Autob MMTA<5T
Furgones o camiones ligeros (12 Tn < MMTA)
Autobuses y autocares (MMTA > 5 Tn)

Cuadriciclos ligeros

Eléctricos puros (EV) Cuadriciclos pesados

Motocicletas con una autonomia > 0 =70 km

Pila de combustible Turismos

Furgones o camiones ligeros (3,5 Tn < MMTA < 12 Tn)

GLP/Autogas o bifuel | Furgones o camiones ligeros (12 Tn < MMTA < 18 Tn)

Furgones o camiones ligeros (3,5 Tn < MMTA < 12 Tn)

GNC, GNL o biofuel Furgones o camiones ligeros (12 Tn < MMTA < 18 Tn)

(
(
Furgones o camiones ligeros (MMTA > 18 Tn)
(
(
(

Furgones o camiones ligeros (MMTA > 18 Tn)

2. ;Esrequisito que el vehiculo adquirido sea nuevo?

Si, no se admiten vehiculos usados, ni vehiculos km. O, ni comprados o
matriculados con fecha anterior a la presentacion de la solicitud del incentivos.

3. ¢Hay algun precio maximo para el vehiculo a adquirir?

Si, para los casos siguientes:

e los turismo M1, a excepcién de pila combustible, no pueden superar el
precio de 40.000€.

e las motocicletas no pueden superar el precio de 10.000€.

e los turismo M1 para persona fisica con condicién de familia numerosa y/o
condicion de discapacidad no pueden superar el precio de 45.000€.

e los turismo M1 para persona autdonomo con condicion de discapacidad no
pueden superar el precio de 45.000€.

Agencia Andaluza de la Energia
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4. (Mi cliente debe disponer de un vehiculo antiguo para poder beneficiarse de
los incentivos?

Para el caso de turismos, furgonetas o camiones ligeros es obligatorio el
achatarramiento de otro turismo de mas de 10 anos de antigiedad o de una
furgoneta o camion ligero de mas de 7 anos, indistintamente.

La persona o entidad beneficiaria debera ostentar la titularidad del vehiculo
achatarrado, al menos durante los 12 meses anteriores a la fecha de registro de la
solicitud de incentivos y aportar la siguiente documentacion del vehiculo que se
achatarra, en el momento de presentar la cuenta justificativa:

e Fotocopia del Certificado acreditativo de la baja definitiva del vehiculo, por
parte del correspondiente Centro Autorizado de Tratamiento de Vehiculos
(CAT), en nombre de la Direccién General de Trafico o, en su defecto,
informe del Registro General de Vehiculos de la correspondiente Jefatura
Provincial de Trafico, que acredite la baja definitiva.

e Fotocopia del anverso y reverso de la Ficha Técnica (Tarjeta ITV) del
vehiculo achatarrado donde conste la fecha de la ultima Inspeccion Técnica
de Vehiculos y la fecha de caducidad de la misma, de manera que la
Inspeccion Tecnica esté vigente a la fecha de entrada en vigor del Real
Decreto 72/2019 (17/02/2019) y fotocopia del Permiso de Circulacion del
vehiculo achatarrado donde conste su fecha de primera matriculacion,
fecha de matriculacion en Espana, y fecha de expedicion. En ausencia de
cualquiera de estos documentos, se aportara el Informe de la Direccion
General de Trafico con el historial del vehiculo.

e Fotocopia del recibo del Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica del
vehiculo achatarrado, debidamente abonado, al menos desde el ejercicio
2018.

5. ¢Cual es la antiguedad del vehiculo a sustituir?

El periodo desde la fecha de primera matriculacion hasta la fecha de presentacion
de la solicitud de incentivos.

6. ¢Se incentiva la adquisicion de vehiculos propulsados con gas natural y
GLP/autogas?

La Resolucion de incentivos de mejora energética del transporte en Andalucia,
acogidos al Real Decreto 72/2019, de 15 de febrero, contempla incentivos para
furgones y camiones propulsados por gas natural y GLP/autogas, para el caso de
beneficiarios autdbnomos o empresas (pyme o gran empresa).

EEYTTl  CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA
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En el caso de entidades publicas, la linea de incentivos Redes Inteligentes” del
Programa de Desarrollo Energético Sostenible de Andalucia 2017-2020, incentivan
los turismos, furgonetas o camiones ligeros, furgones o camiones y autobuses o
autocares, con esta tecnologia, mediante los tipos de actuaciones: B.2.1.a) o

B.2.1.b)

*Consulta como ser empresa colaboradora para la linea de incentivos Redes
Inteligentes.

7. ¢Se incentiva la adquisicion de vehiculos hibridos?

La Resolucidon de incentivos de mejora energética del transporte en Andalucia,
acogidos al Real Decreto 72/2019, de 15 de febrero, no contempla incentivos para
vehiculos hibridos, salvo enchufables con autonomia de mas de 12 km.

En el caso de entidades publicas, la linea de incentivos Redes Inteligentes” del
Programa de Desarrollo Energético Sostenible de Andalucia 2017-2020, incentivan
los turismos, furgonetas o camiones ligeros, furgones o camiones y autobuses o
autocares, con esta tecnologia, mediante los tipos de actuaciones: B.2.1.a) o

B.2.1.b)

*Consulta como ser empresa colaboradora para la linea de incentivos Redes
Inteligentes.

=» Requisitos a cumplir por los beneficiarios

8. ¢Quién puede ser beneficiario?

Aquellos ciudadanos, empresas y entidades publicas, que tengan su residencia
fiscal en Espana. La residencia sera comprobara mediante consulta al Padron
municipal para ciudadanos y mediante la declaracion de la localizacién del centro
de actividad para autonomos, empresas y entidades publicas.

Para mas informacion sobre quien puede ser beneficiario consulte el apartado
Cuarto. Requisitos de las personas o entidades solicitantes de los incentivos de la
Convocatoria de las ayudas del Programa MOVES (Resolucidon de 11 de abril de

2019).

9. (Puede ser beneficiario una gran empresa?

Si.

10. ;Qué requisitos deben cumplir los ciudadanos (persona fisica)?
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e Figurar en un padrén municipal andaluz

e Ser mayor de edad.

e Estar al corriente con las obligaciones fiscales y la seguridad social.

e Ser titular en los ultimos 12 meses de un turismo que a la fecha de la
solicitud cuente con una antigiedad de 10 anos o de una furgoneta de 7
anos que se entrega para su achatarramiento, y que a fecha 17/02/2019
tenga la ITV vigente, asi como cuente con el Impuesto de Vehiculos de
Traccion Mecanica correspondiente a 2018 debidamente abonado.

11. ;Qué requisitos deben cumplir las empresas?

e Tener domicilio fiscal en Espana.

e La localizacion del centro de trabajo debe estar en Andalucia.

e Estar al corriente con las obligaciones fiscales y la seguridad social.

e Ser titular en los ultimos 12 meses de un turismo que a la fecha de la
solicitud cuente con una antigiedad de 10 anos o de una furgoneta de 7
anos que se entrega para su achatarramiento, y que a fecha 17 de febrero
de 2019 tenga la ITV vigente, asi como cuente con el Impuesto de Vehiculos
de Traccion Mecanica correspondiente a 2018 debidamente abonado.

Atencion: No pueden ser beneficiarios aquellos concesionarios o puntos de
venta cuyo epigrafe de la seccidén primera de las tarifas del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas sea el 615.1 o el 654.1.

12.Si en el padrén municipal no aparece bien la direccién del ciudadano y si en el
DNI, ¢es correcto?

No, la residencia sera comprobara mediante consulta al Padron municipal para
personas fisicas.

Debe sugerirle a su cliente que contacte con el Padron municipal y actualice sus
datos para disponer de un certificado de empadronamiento actualizado.

13. Si mi cliente quiere adquirir un vehiculo mediante modalidad de leasing o
renting, ;podria acceder a los incentivos?

Si, el programa contempla incentivos a vehiculos nuevos adquiridos por venta
directa y a través de la modalidad de leasing o renting.

14. ;Qué duracién debe tener el contrato de renting?

El contrato debe tener una duracion minima de 2 anos.
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=» I[mporte del incentivo y compatibilidad

15.Importe de incentivos segun el tipo de vehiculo incentivable y tipo de
beneficiario:

CIUDADANOS Y AUTONOMOS:

Se incentivan

Descripcion de los vehiculos incentivables on:

Vehiculos | Turismos (12 km < = autonomia < 32 km) 1.300 €
e thbr::dgf Turismos (32 km < = autonomia < 72 km) 2.600 €
ncnuraoles
(PHEV), de Turismos (72 km <= autonomia) 5.500 €
autonomia | Furgonetas o camiones ligeros (MMTA < 3,5 Tny 32 km >= autonomia) 6.000 €
extendida | Furgones o camiones ligeros (3,5 Tn < MMTA < 12 Tn) 8.000 €
(EREV) 0 Autobuses y autocares (MMTA < 5 Tn) :
Eléctricos Furgones o camiones ligeros (12 Tn < MMTA)
puros (EV) 15.000 €
Autobuses y autocares (MMTA > 5 Tn)
Eléctri Cuadriciclos ligeros 600 €
ectricos
puros (EV) Cuadriciclos pesados 800 €
Motocicletas con una autonomia > 0 = 70 km 750 €
Pila de
combustible | Turismos 5.500 €
| Furgones o camiones ligeros (3,5 Tn < MMTA < 12 Tn) 4.000 €
GLP/Autogas
o bifuel Furgones o camiones ligeros (12 Tn < MMTA < 18 Tn) 6.000 €
Furgones o camiones ligeros (MMTA > 18 Tn) 15.000 €
Furgones o camiones ligeros (3,5 Tn < MMTA < 12 Tn) 5.000 €
GNC, GNL o
biofuel Furgones o camiones ligeros (12 Tn < MMTA <18 Tn) 7.000 €
Furgones o camiones ligeros (MMTA > 18 Tn) 15.000 €
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PYMES Y GRAN EMPRESA:

INCENTIVO
Vehiculos incentivables IN(;,EYNJIIEVO GRAN
EMPRESA
Vehiculos | Turismos (12 km < = autonomia < 32 km) 1.100 € 1.000 €
Hibridos | Turismos (32 km < = autonomia < 72 km) 2.300 € 2.200 €
Enchuf.
et 0 5 | Turismos (72 am <= autonomia) 4.000€ | 3.000 €
( V), ,e Furgonetas o camiones ligeros (MMTA < 3,5 Tny 32 5000 € 4.000 €
autonomia | km >= autonomia) . .
extendida . .
Furgones o camiones ligeros (3,5 Tn < MMTA < 12 Tn) 6.000 € 5000 €
(EBE\{) 0 Autobuses y autocares (MMTA < 5 Tn) ) )
Electricos Furgones o camiones ligeros (12 Tn < MMTA)
puros (EV) . 2 15.000 € | 15.000 €
Autobuses y autocares (MMTA > 5 Tn)
Eléctri Cuadriciclos ligeros 600 € 600 €
ectricos
puros (EV) Cuadriciclos pesados 800 € 800 €
Motocicletas (70 km =< autonomia) 750 € 700 €
Pila de
) . 5.500 € 5.500 €
combustible | Turismos
| Furgones o camiones ligeros (3,5 Tn < MMTA < 12 Tn) 2.500 € 2.000 €
GLP/Autogas
o bifuel Furgones o camiones ligeros (12 Tn < MMTA < 18 Tn) 6.000 € 6.000 €
Furgones o camiones ligeros (MMTA > 18 Tn) 15.000 € 15.000 €
ENC. GNL Furgones o camiones ligeros (3,5 Tn < MMTA < 12 Tn) 2.500 € 2.000 €
, 0]
biofuel Furgones o camiones ligeros (12 Tn < MMTA < 18 Tn) 6.000 € 6.000 €
Furgones o camiones ligeros (MMTA > 18 Tn) 15.000 € 15.000 €

Para el caso de turismos y furgonetas o camiones ligeros de hasta 3.500 kg de
MMTA debera contar con un descuento de, al menos, 1.000€ en la factura de venta
por parte del fabricante/importador o punto de venta del vehiculo adquirido.

Se contempla un incentivo adicional de 500€ para el caso de turismos de mas de
5 plazas (familias numerosas) y de 750€ para el caso de vehiculos adaptados o se
adapten a su conduccién (movilidad reducida) que sean turismos de ciudadanos o
turismos, furgonetas o camiones ligeros (MMTA < 3,5 Tny 32 km >= autonomia)
de auténomos.

16. ;Puedo solicitar incentivo para mas de un vehiculo?

Si, con un maximo de 30, a excepcion de ciudadanos y autdbnomos que solo
podran acceder a un incentivo por persona.
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17. iSe contemplan incentivos adicionales para el caso de familias numerosas?

Se contempla un incentivo adicional de 500€ para el caso de la adquisicién de un
turismo de mas de 5 plazas.

18. ;Se contempla incentivos adicionales para el caso de personas con movilidad
reducida?

Se contempla un incentivo adicional de 750€ para el caso de vehiculos adaptados
0 se adapten a su conduccién (movilidad reducida) que sean turismos de
ciudadanos o turismos, furgonetas o camiones ligeros (MMTA < 3,5 Tny 32 km >=
autonomia) de auténomos.

19. ;Estos incentivos son compatibles con otras ayudas?

Los incentivos del programa MOVES-Andalucia no son compatibles con otras
subvenciones o ayudas que pudieran concederse para la misma finalidad,
procedentes de cualesquiera administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unién Europa o de organismos internacionales.

=» Cémo solicito el incentivo

20. ;Cémo informo a mis clientes sobre los incentivos?

Los incentivos para la adquisicion de vehiculos de energias alternativas se
articulan a través de empresa adheridas inscritas en el Registro de Empresas
Adheridas.

Podran ser empresa adheridas tanto los concesionarios o puntos de venta directa
de vehiculos como las empresas de renting.

Como empresa adherida (concesionario, punto de venta o empresa de renting)
debera informar a las personas o entidades que le soliciten informacidn respecto a
los incentivos disponibles, condiciones y requisitos a cumplir para acceder a las
mismas. Ademas, indicarle que podra solicitar usuario y clave de acceso a su
expediente para consultar documentos e informacion de interés.

21.;Tengo que presentar la solicitud de incentivos en nombre de mi cliente?

La solicitud de incentivos se realizara de forma integramente telematica por parte
de la empresa adherida, a la que la persona o entidad beneficiaria otorga
previamente su representacion a traves de la firma del correspondiente
formulario de otorgamiento, sin necesidad de aportar documentacion adicional.
Este formulario de otorgamiento se genera directamente desde la aplicacion
telematica y lo debera poner a disposicion de la persona o entidad beneficiaria
para su firma.
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https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/entidades-colaboradoras/incentivos-2017-2020/programa-de-incentivos-la-movilidad-eficiente-y-sostenible-moves-andalucia/normativa-reguladora
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/Moves2019Listado/
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/Moves2019Listado/
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/entidades-colaboradoras/incentivos-2017-2020/programa-de-incentivos-la-movilidad-eficiente-y-sostenible-moves-andalucia
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/entidades-colaboradoras/incentivos-2017-2020/programa-de-incentivos-la-movilidad-eficiente-y-sostenible-moves-andalucia
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/entidades-colaboradoras/incentivos-2017-2020/programa-de-incentivos-la-movilidad-eficiente-y-sostenible-moves-andalucia
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_usuario_clave_beneficiario.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_solicitud_incentivos.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_firmar_otorgamiento.pdf
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/Moves2019Web/faces/login.xhtml
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/Moves2019Web/faces/login.xhtml

22.;Tengo que aportar alguna documentacion junto a la solicitud de incentivos?

Unicamente el formulario de otorgamiento que estara disponible a través de la
aplicacion telematica, sin necesidad de aportar documentacion adicional.

23. ;A partir de cuando se pueden solicitar incentivos?

A partir del 19 de junio de 2019, a las 9:00h.

24. ;Como cumplimento una solicitud de incentivos?

Accede al esquema general para solicitar incentivos y a la ayuda para
cumplimentar las pantallas en la aplicacidn telematica.

25. ;Cémo firmo el otorgamiento de representacion?

Accede a los pasos a seqguir.

26. Estados de las solicitudes de incentivos, ;qué significan?

o BORRADOR: Cuando aun la solicitud de incentivos no ha sido totalmente
cumplimentada ni firmada, es decir, aun no ha sido presentada ante la
Agencia para su tramitacion.

o PTE FIRMA OTORGAMIENTO: Cuando la solicitud de incentivos ha sido
cumplimentada, generado el otorgamiento y esta pendiente de la firma del
mismo. Una vez firmado dicho otorgamiento pasara al estado BORRADOR
COMPLETO vy sera necesario firmar la solicitud de incentivos para que sea
presentada y pase al estado EN TRAMITE.

o BORRADOR COMPLETO: Cuando la solicitud de incentivos ha sido
cumplimentada y generado y firmado el otorgamiento, siendo necesario
firmar la solicitud de incentivos para que sea presentada y pase al estado
EN TRAMITE.

o EN TRAMITE: La solicitud de incentivos ha sido totalmente cumplimentada,
firmada y presentada ante la Agencia para su tramitacion y hay
disponibilidad de fondos.

o EN RESERVA PROVISIONAL; La solicitud de incentivos ha sido totalmente
cumplimentada, firmada y presentada ante la Agencia para su tramitaciény
no hay disponibilidad de fondos.
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https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_firmar_otorgamiento.pdf
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/Moves2019Web/faces/login.xhtml
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_como_solicitar_incentivos_empadherida.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_solicitud_incentivos.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_firmar_otorgamiento.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_solicitud_incentivos.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_solicitud_incentivos.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_firmar_otorgamiento.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_solicitud_incentivos.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_firmar_otorgamiento.pdf

o RESUELTO: La solicitud de incentivos ha sido analizada y se ha notificado
resolucion de concesion, a través de Notific@.

o ESPERA JUSTIFICACION: La solicitud de incentivos esta pendiente de
aportar la documentacion de justificacion.

27.;Cual es el plazo para que me notifiquen la resolucion?

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion sera de 6 meses contados
desde la fecha de presentacion de la solicitud. En caso de no haberse recibido
resolucion en dicho plazo, se entendera por desestimada la solicitud. (Referencia
normativa: Articulo 11, punto 6 del Real Decreto 72/2019)

28. ;Hasta cuando estara abierto los incentivos?

Estara abierto mientras haya fondos disponibles, sin que dicha fecha pueda
superar el 31 de diciembre de 2019.

Las solicitudes seran atendidas por orden de presentacion hasta el agotamiento
del presupuesto previsto en la presente convocatoria. En caso de agotamiento de
dicho presupuesto podran sequir registrandose solicitudes en lista de reserva
provisional, por orden de entrada, supeditadas a que se produzcan
desestimaciones o revocaciones de solicitudes de incentivos, o bien se incorpore
nuevo presupuesto a la convocatoria.

29. ;Coémo atiendo una subsanacion de la solicitud de incentivos?
Accede a los pasos aqui.

30. Una vez agotadas las partidas, ;puedo hacer una solicitud de incentivo?

A lo largo de 2019, en caso de agotamiento del presupuesto, podran seguir
registrandose solicitudes en lista de reserva provisional, que seran atendidas por
riguroso orden de entrada, supeditadas a que se produzcan desestimaciones o
revocaciones de las solicitudes de incentivos previas que pudieran liberar
presupuesto o bien se incorpore nuevo presupuesto a la convocatoria.

En ningun caso, la presentacion de una solicitud generara derecho alguno para la
persona solicitante, hasta que no se resuelva favorablemente.

31.;Cual es el procedimiento administrativo desde que la empresa adherida
presenta la solicitud de incentivos hasta que abonan el incentivo?

Hay 4 fases principales:
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https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_resolucion.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_justificacion.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-2148
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_solicitud_subsanacion.pdf

e Solicitud y otorgamiento: Cumplimentacion y presentacién de la solicitud de
incentivos, a través de la aplicacion telematica. Una vez la Agencia Andaluza
de la Energia notifique a la empresa adherida la comunicacion de inicio a
tramite, a través de Notific@, comenzara el analisis de la solicitud por
personal técnico de la Agencia Andaluza de la Energia.

e Resolucion: Una vez revisada la solicitud presentada por parte de la Agencia
Andaluza de la Energia, si todo es correcto, se notificara a la empresa adherida
la resolucidn de concesidn, a través de Notific@.

e Justificacion: Una vez adquirido el vehiculo y pagado el importe que
corresponde al beneficiario, tras aplicar la empresa adherida los descuentos
establecido en la factura, en caso de venta directa, o en las cuotas del
contrato, en su caso de renting, presentara la documentacion de justificacion, a
través de la aplicacion telematica, en el plazo maximo de justificaciéon
establecido en la resolucion de concesion.

e Pago: Una vez analizada la justificacion, si todo es correcto, se procedera a la
transferencia del pago del incentivo, tanto a la empresa adherida (500 € en el
caso de venta directa, que previamente se desconto al beneficiario o el
importe total a la entidad de renting en ese caso) como a la persona o entidad
beneficiaria.

32.No puedo acceder a la notificacion recibida por Notific@, ;pueden volver a
enviarla?

En relacién a su consulta le indicamos que en el caso de que no pueda acceder a
la notificacidn recibida o se le haya caducado el acceso a la misma por haberse
cumplido el plazo de tiempo establecido de notificacion, podra consultar el
documento notificado por la Agencia Andaluza de la Energia accediendo a su
expediente, en la pestana de “Documentacién”, en la cual quedara almacenado el
documento notificado una vez haya pasado el tiempo establecido de
comunicacion en Notific@.

En todo caso, tenga en cuenta que caducada la notificacion por el transcurso del
plazo de 10 dias naturales desde su puesta a disposicion sin que haya accedido a
la misma, ésta se entendera practicada, empezando a correr desde ese momento
(no desde el acceso a la pestana de “Documentacion” donde queda almacenada)
los plazos establecidos en el documento notificado y todas las demas
consecuencias juridicas propias de la eficacia del acto administrativo dictado.
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https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_solicitud_incentivos.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_solicitud_incentivos.pdf
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/Moves2019Web/faces/login.xhtml
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_comunicacioninicioatramite.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_comunicacioninicioatramite.pdf
https://ws020.juntadeandalucia.es/notificaciones/snja/inicio.jsp
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_resolucion.pdf
https://ws020.juntadeandalucia.es/notificaciones/snja/inicio.jsp
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_factura.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_justificacion.pdf
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/Moves2019Web/faces/login.xhtml
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_justificacion.pdf

=» Cuando y como se abona el incentivo

33. ;La empresa adherida debe descontar previamente el incentivo?

Los incentivos para la adquisicion de vehiculos de energias alternativas articulan
la cesion del derecho de cobro del incentivo, previa autorizacion por parte de la
persona o entidad beneficiaria a la empresa adherida, mediante firma del
correspondiente certificado de cesion en el mismo documento en el que se otorga
la representacién, de la siguiente forma:

Para adquisicion mediante Para arrendamiento mediante

venta directa leasing o renting financiero
(concesionario o punto de venta) (entidad de renting/leasing)

Cesion total de derecho del cobro a la
empresa adherida que actle en
representacion.

Cesion parcial de derecho del cobro a
la empresa adherida que actue en
representacion (500€).

34. ;Cuando me pagan el incentivo?

Una vez comprobada que la documentacion de justificacién presentada por parte
de la empresa adherida, en representacion de la persona o entidad beneficiaria,
esta conforme a lo establecido en las bases reguladoras (convocatoria), el pago
del incentivo se realizara de la siguiente forma:

1. En caso de venta directa a través de concesionario o punto de venta:

En la factura expedida por la compra del vehiculo, el concesionario o punto de
venta le practicara al beneficiario un descuento (adicional a los 1.000€ del
fabricante/importador o punto de venta del vehiculo adquirido para turismos y
furgonetas o camiones ligeros de hasta 3.500 kg de MMTA) por importe parcial
de 500 euros en concepto del incentivo cedido, importe que sera abonado por
la Agencia a la empresa adherida cesionaria que representa a dicho
beneficiario.

EL importe restante, hasta alcanzar el total del incentivo concedido, se le
abonara al beneficiario directamente en la cuenta bancaria de la que sea titular
y que figure en el certificado aportado junto a la documentacidn justificativa.

2. En caso de arrendamiento mediante entidad de renting/leasing:

La empresa de renting que intervenga le reflejara el importe total del incentivo
mediante la reduccion de las cuotas del arrendamiento conforme a las
condiciones referidas en la convocatoria (adicional a los 1.000€ del
fabricante/importador o punto de venta del vehiculo adquirido para turismos y
furgonetas o camiones ligeros de hasta 3.500 kg de MMTA).
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https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_justificacion.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/financiacion/incentivos-2017-2020/paquete-de-medidas-de-mejora-energetica-para-un-transporte-sostenible-en-andalucia/normativa-reguladora

35. ;Cual es el plazo para justificar la adquisicién del vehiculo?

El plazo maximo para justificar la realizacion de la inversion requerida para llevar
a cabo la actuacion incentivada sera de 12 meses contados desde la fecha de la
notificacién de la resolucién de concesion.

(Referencia normativa: Articulo 11, punto 7 del Real Decreto 72/2019)

36.;Que documentacion debo aportar para la justificacion de la actuacion?

Consulte informacion de justificacién aqui.

=>» Como resuelvo mis dudas y/u obtengo informacion (pagina web)

37.;Donde puedo hacer consultas concretas?

Mediante el aplicativo de consultas RESUELVE TUS DUDAS

38.;Como puedo saber donde localizar la informacién en la pagina web de la
Agencia Andaluza de la Energia?
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Una manera de hacer Europa


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-2148
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/moves_cumplimentar_justificacion.pdf
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/ConsultasAtt/external/login

Incentivos a la implantacion de
instalaciones de recarga de vehiculos
eléctricos



ElL 8 de agosto de 2019 se ha cerrado la linea de Redes de Inteligentes para
solicitar incentivos para infraestructuras de recarga de vehiculos
alternativos, debido al agotamiento de fondos.

Puedes sequir solicitando incentivos para infraestructuras de recarga de vehiculos
eléctricos a traves del Programa MOVES-Andalucia, cuyas intensidades van del
30% para empresas y el 40% para personas fisicas, comunidades de propietarios y
entidades publicas.

Para ello debes dirigirte a una empresa adherida, que te informara de todos los
requisitos y de la documentacidén necesaria para ser beneficiario del incentivo:
Accede al Registro de Empresas Adheridas del Programa MOVES-Andalucia, donde
podras localizar a todas las empresas que participan en el programa.

Si necesitas realizar una consulta sobre el Programa MOVES-Andalucia puedes
escribirnos a través del aplicativo de consultas RESUELVE TUS DUDAS.
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https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/resolucion_5_agosto_2019.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/entidades-colaboradoras/incentivos-2017-2020/programa-de-incentivos-la-movilidad-eficiente-y-sostenible-moves-andalucia
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/Moves2019Listado/
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/ConsultasAtt/external/login

