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Nota informativa nº 1: 

Resuelve tus dudas  

 
 

En el día de hoy se ha actualizado el aplicativo de consultas RESUELVE TUS DUDAS, 

incorporando el programa Nacional de Eficiencia Energética para Pyme y Gran 

Empresa, por ello le informamos que para consultas sobre expedientes de incentivos 

para el programa Nacional de Eficiencia Energética para Pyme y Gran Empresa deberá 

realizarlas a través de este aplicativo, seleccionando el aplicativo: Incentivos 2019-

2020 (Programa Nacional de Eficiencia para Pyme y Gran Empresa). Le facilitamos 

enlace al manual de uso del nuevo aplicativo. 

 

Le recordamos que el correo electrónico del canal profesional utilizado hasta 
ahora para consultar dejará de estar operativo el próximo 11 de febrero de 

2020. 

 
Aprovechamos para informarle que dispone de un apartado web de acceso a 
notas informativas de su interés: 
 

 
 
 

 

https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/ConsultasAtt/external/
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/consultas_manual_ayuda_externa.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/financiacion/incentivos-2017-2020/paquete-de-medidas-para-la-eficiencia-energetica-de-la-industria-en-andalucia/notas-informativas

