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Nota informativa nº 1:  

Lanzamiento de la línea Construcción Sostenible     
Nueva Orden de incentivos para el Desarrollo Energético Sostenible de Andalucía  

 

 

 

 

 

Video sobre cómo realizar una solicitud de incentivos  
 

Con el objeto de facilitar la cumplimentación de las solicitudes, se ha dispuesto en la página web 
de la Agencia Andaluza de la Energía un video tutorial en el que se realiza paso a paso la 
cumplimentación de una solicitud de incentivo. 
 

Información sobre las consultas recibidas 
 

La atención a las consultas de empresas colaboradoras está siendo uno de los principales aspectos 
de la gestión del programa en esta fase inicial de lanzamiento del mismo: hemos recibido 3.225 
consultas de cerca de 900 empresas colaboradoras a través de la herramienta habilitada 
expresamente para este fin. El 88% de ellas, es decir, 2.880 consultas, ya han sido respondidas 
en un tiempo medio de 5 días. Actualmente, estamos elaborando las respuestas del resto de 
cuestiones. 

 
Primeras solicitudes recibidas  
 

Desde la apertura del período de solicitudes en la línea Construcción Sostenible se han formalizado 
cerca de 600 solicitudes tramitadas por empresas colaboradoras, de las que destacaríamos los 
siguientes elementos: 
 

 El importe de incentivo solicitado alcanza el valor de 4,6 millones de euros (2% del 
presupuesto de la línea). 

 La mayor parte de los solicitantes son ciudadanos particulares (unos 500). También se 
han presentado solicitudes de empresas, comunidades de vecinos, asociaciones o 
agrupaciones. 

 En el ámbito de los ciudadanos particulares, las actuaciones más solicitadas son las 
sustituciones de ventanas o huecos acristalados, con un 37%, seguidas de las 
instalaciones de aprovechamiento de las energías renovables con un 27%. Destaca 
igualmente la colocación de aislamientos térmicos en las viviendas, representando un 26% 
de las actuaciones solicitadas.  

 

 

 

 

 

 

Acceso a otras notas informativas de interés 
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