* *
Cofinanciado por q % MINISTERIO o —— Junta Consejeria de Industria, | AgenciaAndaluza
- Ja Unin Europea %ﬁ D HACIENDA ’ === Fondos Europeos de Andalucfa | Energloy Minas dela Energia

Preguntas frecuentes

Orden de 13 de marzo de 2025 (INCEA)

Orden 24 de abril de 2025 (INEA)

ZPiNneqQ & inNncea

INCENTIVOS PARA EL INCENTIVOS INTEGRADOS
USO EFICIENTE DE LA DE COMPETITIVIDAD Y
ENERGIA EN ANDALUCIA ENERGIA EN ANDALUCIA




(55523

Cofinanciado por 58S MINISTERIO X — Junta Consejeria de Industria, | AgenciaAndaluza
“ la Unién Europea ?Iﬁl”ﬁ? DEHACIENOA == Fondos Europeos de Andalucia Energia y Minas de la Energia
2l L —

INDICE

ALCANCE

A. PERSONAS Y ENTIDADES BENEFICIARIAS Y OTROS ACTORES INTERVINIENTES EN LA ACTUACION

A.l. ADEMAS DEL BENEFICIARIO, j QUE OTROS ACTORES INTERVIENEN EN LA ACTUACION INCENTIVADA? ......cevvverueerrenveenvens 5
A.2. LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS ENERGETICOS QUE REALICEN LA AUDITORIA ENERGETICA PREVIA O LA AUTORIA DE
EJECUCION, O LOS TECNICOS QUE ELABOREN LOS CERTIFICADOS ENERGETICOS DE EDIFICIOS, ; PUEDEN INTERVENIR EN ALGUNA OTRA

FASE DE LAACTUACION INCENTIVADA? ....uvveeteerrueersueessueessseessseesssesssssesssessssessssesssssssssessnssssssesssssesssesssssesssesssssesssesssssesssesn 5
A.3. ¢EL REPRESENTANTE DEL BENEFICIARIO PUEDE INTERVENIR EN LA EJECUCION DEL PROYECTO? ...vevveeveeeeenreneeneenseneennens 6
A4, ¢EN UNA ACTUACION INCENTIVADA PUEDE INTERVENIR UNA UNICA EMPRESA QUE SEA RESPONSABLE DE LA EJECUCION
COMPLETA? ...t ttteeuteeeiteeeuteeeute e st e et e esab e s st e e s s b e e at e esaseesaseesaseesaseesaseesaseesaseeeaseesaseesasaesasaesasaesntesaseesasaesaseesantesseesssnennes 6
A.5. ¢PUEDEN INTERVENIR EN UNA ACTUACION INCENTIVADA VARIAS EMPRESAS EJECUTORAS Y SUMINISTRADORA DE
MATERIALES?..... et etteettesiteeeteesistesueesaseesseesseesseesaseesastesastessseesstesaseesstesseesseesseesstesaseesseesseessstessseessseessseessssensseens 6
A.6. ¢ SON BENEFICIARIAS LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO? ....uveeuveeeeesteeteeeeeresssessesseessesssesssesssessssssesssesssesssensees 7
A.T. ¢PUEDEN ACOGERSE AL “PROGRAMA 4. HOGARES VULNERABLES” DE LA ORDEN INEA TODOS LOS CONSUMIDORES
VULNERABLES, PERCEPTORES DEL BONO SOCIAL ELECTRICO? ...eeuvevverrerurerieenieesessesssesssesseessesssesssesssesssessasssesssessesssessensens 7
A.8. EN CASO DE REPRESENTACION EN LA SOLICITUD, §A QUIEN SE LE ENVIAN LAS NOTIFICACIONES? ....cevvveerreerireenveessveenns 7
A.9. ¢LA PERSONA O ENTIDAD REPRESENTANTE PUEDE SER CUALQUIERA DEL RESTO DE ACTORES INTERVINIENTES EN LA
ACTUACION INCENTIVADA? .. uvteeuveeeveesteesseesseessseesssessseesssessssessssessssessssesssessssessssessssesssseessessssessssesssseesssesssseesssesssassns 8
A.10.  ;COMO ME PUEDO ESTABLECER COMO PROVEEDOR DE SERVICIOS ENERGETICOS, SEGUN EL RD 56/20167.................... 8

B. AUDITORIA ENERGETICA PREVIAY DE EJECUCION ...uuuveeeeiieiieereeneneeeeesesesesssseseessesssssssssssessssssssssss 9

B.1. PARA LOS CASOS EN LOS QUE SE REQUIERE AUDITORIA ENERGETICA PREVIA A LA EJECUCION DE LA ACTUACION: ;QUIEN

REALIZA LA AUDITORIA?, ; COMO Y DONDE PUEDE REALIZARSE DICHA AUDITORIA? c..vveiiutiesieesteesieeesueesseesseesaesssesssessseensens 9
B.2. (EN QUE CONDICIONES O REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEBEN REALIZARSE LAS AUDITORIAS ENERGETICAS PREVIA Y
POSTERIOR A LA EJECUCION DEL PROYECTO? «uuvvvverieeieeiirnreeeeeeeiesissseereeseesssssssseeesesssssssssseesessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssns 9

B.3. SI UNA EMPRESA DISPONE DE LA ISO 50001 Y HACE AUDITORIAS ANUALES EN BASE A DICHA NORMA, ;SE PODRIA
CONSIDERAR SATISFECHO EL REQUISITO DE REALIZACION DE AUDITORIAS ENERGETICAS PREVIA Y POSTERIOR A LA EJECUCION DEL

PROYECTO? eeeeuteeerteeueesiueeeseesaseesseesstessseesseessseesseessseessssessseessnsessseessssessssessnsessssessnsessssesssesssessnsesssessssesssessnsesssnens 9
B.4. ¢CUAL ES LA ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DE LA AUDITORIA ENERGETICA PREVIA PARA LOS PROYECTOS DE EFICIENCIA
ENERGETICA? 1.tiuterteeteetereesseenseenseessesssessesssesseessesnsesssesssesssessesssesssesssesssesssesssessesnsesssesssesssesssessesssesssesssesssessensesssenns 10
B.5. ¢CUAL ES LA ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DE LA AUDITORIA ENERGETICA PREVIA PARA LOS PROYECTOS DE ENERGIAS
RENOVABLES? «.veiiutteeeeerreeesteesseesseesseesseesaseessseessseesseessessnsesssessseesssesssseessseessseessseessseessseesnseesssesssseesssessnseessseesses 10
B.6. ¢CUAL ES LA ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DE LA AUDITORIA ENERGETICA PREVIA PARA LOS PROYECTOS AUTOCONSUMO
FOTOVOLTAICO O EOLICO? ..eiuveerureeereerreeeseesiseessseesaseessseessseesseessseessseessssesssaessseesssesssssessseessssessseessssessseessssesssessssessnes 12

C. AUTOCONSUMO COLECTIVO ....ceutteuiruncruecrnecrnscenssanssancrascsascssscsssessssasssnscssscssssssssasssasssasssssssnssasseal3

C.1. ¢ CUALES SON LAS CONDICIONES PARA SOLICITAR UN AUTOCONSUMO COLECTIVO DE UNA INSTALACION CONECTADAARED?
13

D. COMUNIDADES ENERGETICAS......ccevuerruerrerruecseessessaessaessessaesaessassasssasssasssasssessassnassaassassaassassaessld

D.1. ¢ QUE DOCUMENTACION SE DEBE APORTAR PARA IDENTIFICAR UNA COMUNIDAD ENERGETICA? ..cevvverererrnrenireerineennnee 13

Preguntas Frecuentes [ INCEA, INEA 2
Documento actualizado a 26/06/2025



(3355}
4

Cofinanciado por QiR
la Unién Europea 4

% MINISTERIO Junta Consejeria de Industria, | AgenciaAndaluza

g e HACTENOA == Fondos Europeos de Andalucfa | EnergiayMinas dela energia

S

D.2. EN EL CASO DE UNA COMUNIDAD ENERGETICA CONSTITUIDA POR PERSONAS O ENTIDADES QUE ESTEN UBICADAS EN
ESPACIOS PRODUCTIVOS Y OTRAS QUE NO LO ESTEN, ;A CUAL DE LAS DOS ORDENES DE AYUDAS DEBEN ACOGERSE? ...vevevversuvennne 14

E. ACTUACIONES POR SERVICIOS ENERGETICOS ....cccererrerrerrursursaesaesacssessessassessessassassassssssessessassenseslB

E.l. EN EL CASO DE ACTUACIONES REALIZADAS EN LA MODALIDAD DE SERVICIOS ENERGETICOS, ;QUIEN DEBE REALIZAR LA

SOLICITUD? ...t itteeuteremteeeutesarteesutesabeessueesastesseesseesssaesameeanee s seeasseesaneeaenee s nseesneeesssesneessnseesnteesnteasnteesnseesneessnsessnaeens 15
E.2. ¢ LAS ACTUACIONES SOLICITADAS POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS ENERGETICOS SE PODRAN ENCUADRAR EN CUALQUIER
PROGRAMA Y TIPO / SUBTIPO DE LAS ACTUACIONES DEFINIDAS? ...cuveuteteruerressesseentesensessessessessesssessensessensessessessessasnsensensenss 15
E.3. ¢ SE REQUIERE LA FORMALIZACION DE UN CONTRATO DE SERVICIOS ENERGETICOS? ...vvevvevverrerresresresreeseesessessessensenes 15

F. REQUISITOS TECNICOS ....ceeeeurerrneeesneresneesssseessssasssssssssssssssssesssssesssssesssssssssnasssasasssasasssssasssssess 16

F.1. ¢ COMO DEBE CONTABILIZARSE LA REDUCCION DE ENERGIA PRIMARIA QUE SE EXIGE EN LAS ACTUACIONES DE MEJORA DE
EFICIENCIA ENERGETICA? ; COMO SE JUSTIFICA QUE SE HA CUMPLIDO EL AHORRO ENERGETICO? ....evuverrerurenneennensresssesseesnennnens 16
F.2. ¢ QUE CAPACIDAD DEBERIA TENER MI SISTEMA DE ALMACENAMIENTO PARA CUMPLIR CON EL REQUISITO DE ABSORBER AL
MENOS EL 75%0 DE SU ENERGIA? ....eeuvteteeteriesreseesieesieeseesesssesssesssessesssesssesssesssessessssensesssesssesssesssessesssesssesssesssesssessasns 16
F.3. ¢COMO SE TENDRA QUE JUSTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE QUE EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO ABSORBE EL MENOS EL
T590 DE SU ENERGIA? ..eiuveevertesterieenieesieesteeseessesssesseessesssesssesssesssesssessasssesssesssesssesssessssssesssesssesssesseessaessesnsesssassessses 17
F.4. ¢ QUE SE ENTIENDE POR HIDROGENO RENOVABLE? ...uviietieriveenreesiueessseessseessseessssessseesssessssesssseesssesssseesssessssassnnes 17
F.5. EN LAS LINEAS DE ACTUACIONES DE EFICIENCIA ENERGETICA CON CRITERIOS DE MAXIMA POTENCIA, EN LAS QUE SE EXIGE
UN AHORRO DE ENERGIA PRIMARIA SUPERIOR AL 30% § QUE CONSECUENCIAS TIENE QUE NO SE ALCANCE EL AHORRO FINAL OBTENIDO?
17
F.6. EN INSTALACIONES DE AUTOCONSUMO FOTOVOLTAICO CON ALMACENAMIENTO, ;QUE POTENCIA SE UTILIZA PARA
CALCULAR LA RATIO DE CAPACIDAD MAXIMA DE ALMACENAMIENTO, 5 KWH/KW? ...o.evieeiieieeieeeeeeeseeeee e eee e see e ense e eenes 18
F.7. EN UNA ACTUACION DE EFICIENCIA ENERGETICA EN PROCESOS E INSTALACIONES, CONSISTENTE EN LA RECUPERACION DE
CALOR EN UNA CALDERA DE GAS NATURAL, EN LA QUE ADEMAS SE RENUEVA LA CALDERA EXISTENTE POR OTRA DE GAS NATURAL, § QUE
ELEMENTOS SERIAN INCENTIVABLES?...cuvteveruerterieesseessesssessessuesseessesssesssesssesssesssessasssesnsesssesssessssssesssesssesssesssesaensasssasns 18
F.8. ¢ SE PUEDEN SOLICITAR AYUDAS PARA LA RENOVACION DE EQUIPOS DE ENERGIAS RENOVABLES?.......ccvveveeveerenenennns 18
F.9. ¢ EN QUE CASOS ES OBLIGATORIO QUE LAS INSTALACIONES DE AUTOCONSUMO FOTOVOLTAICO INCLUYAN BATERIAS? ...19
F.10.  ;SON INCENTIVABLES LOS NUEVOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO ENERGETICO QUE SE CONECTEN A INSTALACIONES DE
AUTOCONSUMO FOTOVOLTAICO O EOLICO YA EXISTENTE? ..veeuverrerueerseenseensesseseesssesseessessuesssesssesssessesssesssessesssessasssesssesnes 19

G. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS....cccitttuiinitniitnnienciencienctacenicenscsnssssscnscssscsnscssssssssasssassssssssscsnsesld

G.1. ¢ CUANDO SE HACE LA SOLICITUD Y DESDE CUANDO SON ELEGIBLES LOS GASTOS? .....cuveueerenvenrennerueeneeeesensensensennes 19
G.2. ¢EXISTE UNA CUANTIA MINIMA PARA LA INVERSION PARA LAS ACTUACIONES? ...eeuveerereesreesreeseeensesssesssesssesssaesns 20
G.3. ¢ QUE FECHA DEBEN TENER LOS PRESUPUESTOS PARA QUE UNA ACTUACION SEAELEGIBLE? ...ccuvevveerveeeervernennenenens 20
G.4. ¢{CUANDO SE CONSIDERA QUE UNA ACTUACION “HA CONCLUIDO MATERIALMENTE” O “HA SIDO EJECUTADA
INTEGRAMENTE”? L..etettiteeiteutetetentesteese st et e ste e e be st s bt s bt e st et e st et e b e be s bt e bt s bt e ae et e e e b e eb e bt s st emteme et e s enbesbesbeese e st enteneensenne 21
G.5. ¢ PUEDO INCLUIR DENTRO DE UNA MISMA SOLICITUD VARIAS ACTUACIONES INCENTIVABLES QUE PERTENEZCAN AL MISMO
PROGRAMA? ....invtittetteiteeitesiteest et e bt eaesae st e sbtesat e bt st e s aaesaaesse e bt e bt s bt sabesatesbt e bt e st e st eas e e s s essae st e bt sanesanesmnesneesseensens 21
G.6. ¢ SON SUBVENCIONABLES LOS GASTOS DE GESTION DE LAS AYUDAS? ...cuveutereienueeueentetetessessessesseeneetensessessessenaes 21
G.7. ¢ SON COMPATIBLES LAS AYUDAS REGULADAS POR LAS ORDENES INEA E INCEA CON LOS INGRESOS PROCEDENTES DE LOS
CAES (CERTIFICADOS DE AHORRO ENERGETICO)? voevvieereeireeeveeereeeseesseeeseessseeesseessesssssesssesssssesssesessesssesssssessessnseesns 22
H.1. ¢ CUAL ES LA FECHA LIMITE PARA LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS? ..cuvveueereereereereneesseesseesseesseeseseesmeesseesseeas 22

I ENTIDADES COLABORADORAS .....cctuiituiieniinnitanctnnctnctnstenstanstasstascsascssssssssssssssssasessssssscsssssnssanssasdd

Preguntas Frecuentes [ INCEA, INEA 3
Documento actualizado a 26/06/2025



5.5 * *
Cofinanciado por % g gl MINISTERIO > o—— Junta Consejeria de Industria, | AgenciaAndaluza
m la Unién Europea "flﬁmg"\’ OFHACtERDA :',-_ Fondos Europeos de Andalucia | Energiay Minas dela Energia
=

=

[.1. ¢ SE PUEDE TRAMITAR UN INCENTIVO A TRAVES DE ENTIDADES COLABORADORAS? ....ocuvviminiieniniiiesinstenenenenesnesenens 22
1.2. ¢LAS ENTIDADES COLABORADORAS O ADHERIDAS DE ANTERIORES PROGRAMAS DE INCENTIVOS GESTIONADOS POR LA
AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA PODRAN ACTUAR EN LAS ORDENES INEA 0 INCEA COMO ENTIDAD COLABORADORA? ........... 23

J.  ELEGIBILIDAD TECNOLOGIAS Y TIPOS DE PROYECTOS......cccceeruecneesaessuessassassasssassasssassasssasssassnassass 3

J.1. ¢SON INCENTIVABLES INSTALACIONES DE ALMACENAMIENTO ASOCIADAS A INSTALACIONES DE AUTOCONSUMO YA
EXISTENTES? uutvvreeeeeeieeiurrereeeeieessnseseeeeesessssssseeesesssssssssesesesssesssssssssesssssssssesssesssssssssssssesesssssssssssssessssssssssssesssnssssseneees 23

K. OFICINAS DE TRANSICION ENERGETICA DE ANDALUCIA (OLTEAN) ....cevveerueereecreereesaesseesseeseessassneess2d

K.1. ¢ QUE SON LAS OLTEAN Y QUE LABOR VAN A REALIZAR EN LAS ORDENES INEA E INCEA? ¢ QUE TIPO DE BENEFICIARIOS
PODRAN RECURRIR A ELLAS? ..uveiiveeeiteeeteeeiteeeiueesaseesssaesseessseeesseessssesssesassasassessnssssssesssssesssesssssssssesssssssnsesssssesssesssssensses 24

Preguntas Frecuentes [ INCEA, INEA 4
Documento actualizado a 26/06/2025



Cofinanciado por %@Ll MINISTERO »“—l— Junta Consejeria de Industria, | AgenciaAndaluza
m la Unién Europea "r.""* m}’ DE HACIENOA 5 Fondos Europeos de Andalucia Energia y Minas dela Energia

A. PERSONAS Y ENTIDADES BENEFICIARIAS Y OTROS
ACTORES INTERVINIENTES EN LA ACTUACION INCENTIVADA

A.1. Ademas del beneficiario, ;qué otros actores intervienen en la
actuacién incentivada?

SegUn las caracteristicas de la actuacidn intervienen:

e El técnico que realiza y firma el certificado energético de edificios, en el caso de
actuaciones de rehabilitacion energética de edificios.

e El proveedor de servicios energéticos que realiza y firma la auditoria previa, para el
resto de las actuaciones salvo las relativas a Sistemas y redes inteligentes

e Las personas o entidades que intervienen en la ejecucion del proyecto, para todas las
actuaciones.

e Las personas o entidades que intervienen en el suministro de materiales, para todas
las actuaciones.

e Elproveedorde servicios energéticos que realiza y firma la auditoria de ejecucion, para
todas las actuaciones.

A.2. Los proveedores de servicios energéticos que realicen la
auditoria energética previa o la autoria de ejecucion, o los técnicos que
elaboren los certificados energéticos de edificios, ;pueden intervenir
en alguna otra fase de la actuacién incentivada?

No. De acuerdo lo establecido en el apartado 22.b).3°, Punto 10. Otras obligaciones y
condiciones especificas del Cuadro Resumeny Cuadro Resumen Il de las 6rdenes INEA e INCEA
respectivamente, los proveedores de servicios energéticos que elaboren la auditoria previa 'y
la de ejecucidn, asi como los técnicos que elaboren los certificados energéticos de edificios
previo y posterior, deben firmar una Declaracion de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI)
con el resto de intervinientes, por lo cual:

- Elautor de la auditoria previa o el certificado energético previo no puede ser el mismo que
elabore la auditoria de ejecucidn, ni debe existir relacion profesional o personal entre ellos.
- Los autores de los certificados o las auditorias no pueden tener relacién con el beneficiario
0 su representante, ni con cualquiera de las entidades que participan en ninguna otra fase
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del proyecto, es decir: ejecutores, suministradores o cualquier prestacion de servicios de la
ejecucion objeto del incentivo.

A.3. (El representante del beneficiario puede intervenir en la
ejecucion del proyecto?

No. De acuerdo lo establecido en el apartado 22.b)3°, Punto 10. Otras obligaciones y
condiciones especificas del Cuadro Resumeny Cuadro Resumen Il de las 6rdenes INEA e INCEA
respectivamente, el representante del beneficiario no puede intervenir en la ejecucion
material de la actuacion, entendida ésta como ejecucion, suministro o prestacion de los
servicios de la actuacion objeto del incentivo.

Debe tenerse en cuenta que una de las obligaciones del representante es presentar la cuenta
justificativa, por lo que el ejecutor material no puede ser en ninglin caso el representante del
beneficiario ya que entraria en contradiccion con el citado apartado 22.b)3°, punto 10, en el
que se indica que: “Los profesionales que intervengan en la ejecucion material no pueden
intervenir en la elaboracion de ninguno de los documentos requeridos en las bases requladoras
para la justificacion de la actuacion incentivada.”

A.4. ;En una actuacidon incentivada puede intervenir una Unica
empresa que sea responsable de la ejecucion completa?

Si, una empresa puede realizar un proyecto “llave en mano”, haciéndose responsable de la
ejecucion completa de la actuacidn, asi como de las adquisiciones de los materiales
necesarios.

En cualquier caso, hay que considerar lo indicado en la pregunta A.2. sobre la ausencia de
conflicto de intereses entre las distintas personas o entidades participantes en la actuacion
incentivada.

A.5. ;Pueden intervenir en una actuacidon incentivada varias
empresas ejecutoras y suministradora de materiales?

Si, no existe limite para ello. Cada una de las empresas facturara el importe correspondiente
a su participacion a la persona o entidad beneficiaria del incentivo, y ésta realizara el
correspondiente pago.
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En cualquier caso, hay que considerar lo indicado en la pregunta A.2. sobre la ausencia de
conflicto de intereses entre las distintas personas o entidades participantes en la actuacion
incentivada.

A.6. ;Son beneficiarias las entidades del sector publico?

Tanto en la Orden INEA como en la Orden INCEA, sélo son incentivables las entidades del
sector publico local. Por tanto, no son incentivables entidades publicas de ambito
autondmico ni nacional, como universidades publicas, empresas y entidades de la Junta de
Andalucia, centros publicos de investigacion de ambito nacional, etc.

A.7. ;Pueden acogerse al “Programa 4. Hogares vulnerables” de la
Orden INEA todos los consumidores vulnerables, perceptores del bono
social eléctrico?

No. Sélo podran ser beneficiarios del Programa 4 las personas fisicas que no realicen actividad
economica y que tengan la condicidon de consumidores vulnerables severos o en riesgo de
exclusion social, beneficiarias del bono social eléctrico conforme a lo dispuesto en el Real
Decreto 897/2017, de 6 de octubre.

En el caso de la actuacion Tipo 4.2. Autoconsumo fotovoltaico con y sin almacenamiento,
podran también ser beneficiarias las Comunidades ciudadanas de energia cuyos miembros no
realicen actividad econdmica por la que ofrezcan bienes o servicios en el mercado, en las que
al menos el 50 % de los consumidores asociados deberan tener la condicion de consumidor
vulnerable severo.

Para saber si usted es consumidor vulnerable severo, asi como el resto de cuestiones
relacionadas con el bono social, puede consultar el siguiente enlace:

A.8. En caso de representacion en la solicitud, ;a quién se le envian
las notificaciones?

En el caso que una persona o entidad actie como representante de un beneficiario, las
notificaciones seran remitidas al representante del beneficiario.

El representante presentara la solicitud y la cuenta justificativa. Cualquier notificacion debera
ser atendida por el representante en tiempo y forma.
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A.9. ;La persona o entidad representante puede ser cualquiera del
resto de actores intervinientes en la actuacion incentivada?

Entre los actores intervinientes sélo puede ejercer representacion del beneficiario la entidad
ejecutora de la actuacion.

A.10.;Como me puedo establecer como proveedor de servicios
energéticos, seglin el RD 56/2016?

De acuerdo con el RD 56/2016, para ser proveedor de servicios energéticos debera cumplir lo
establecido en su Articulo 7. Requisitos para el ejercicio de la actividad profesional de
proveedor de servicios energéticos, y seguir el proceder establecido en su Articulo 9.
Habilitacion y declaracion responsable relativa al cumplimiento de los requisitos de
proveedor de servicios energéticos, el cual establece que:

“Las personas fisicas o juridicas que deseen establecerse como proveedores de
servicios energéticos deberdn presentar, previamente al inicio de la actividad, y ante el 6rgano
competente en materia de eficiencia energética de la comunidad auténoma o ciudad de Ceuta
o Melilla correspondiente, una declaracion responsable, para lo que se podra utilizar el modelo
del anexo Il, en la que el titular de [a empresa o su representante legal manifieste que cumple
los requisitos que se exigen por este real decreto, que dispone de la documentacion que asi lo
acredita y que se compromete a mantenerlos durante la vigencia de la actividad.”

Por tanto, la declaracion responsable solo habra que presentarla una sola vez para poder
actuar en todo el territorio nacional.

En el enlace que a continuacidn se detalla se recoge toda la informacion para la gestion del
tramite:
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B. AUDITORIA ENERGETICA PREVIAY DE EJECUCION

B.1. Para los casos en los que se requiere auditoria energética previa
a la ejecucidn de la actuacion: ;jquién realiza la auditoria?, ;como y
donde puede realizarse dicha auditoria?

La auditoria debe cumplimentarla un proveedor de servicios energéticos, que debera estar
dada de alta el listado de IDAE, al que puede accederse a través del enlace:

En la plataforma habilitada para la tramitacion de los incentivos, una vez que el solicitante ha
dado de alta una solicitud, el primer paso es designar un proveedor de servicios energéticos
de las disponibles en el listado, para que elabore la auditoria. La empresa seleccionada debera
acceder a la plataforma para cumplimentar la auditoria, y una vez firmada por el proveedor
de servicios energéticos, la persona o entidad beneficiaria podra continuar con la
cumplimentacion del resto de la solicitud.

B.2. ;En qué condiciones o régimen de funcionamiento deben
realizarse las auditorias energéticas previa y posterior a la ejecucion
del proyecto?

Las auditorias energéticas previa y posterior a la ejecucion del proyecto deben realizarse en
las mismas condiciones de funcionamiento y capacidad de produccidn, al objeto de obtener

resultados comparables que permitan evaluar correctamente los ahorros y beneficios
imputables a la actuacion incentivada.

B.3. SiunaempresadisponedelalSO50001y hace auditorias anuales
en base a dicha norma, ;se podria considerar satisfecho el requisito de
realizacion de auditorias energéticas previa y posterior a la ejecucién
del proyecto?

En cualquier caso, deben cumplimentarse las auditorias energéticas previa y posterior a la
ejecucion del proyecto de acuerdo a los modelos disponibles en la plataforma de tramitacion

de las ayudas, al objeto de estandarizar la informacion necesaria para la agilizacion de la
tramitacion de los incentivos.
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B.4. ;Cudl es la estructura y contenidos de la auditoria energética
previa para los proyectos de eficiencia energética?

Es un documento de caracter técnico donde se recoge el consumo de energia primaria en la
situacion previa a la realizacion de las actuaciones objeto de incentivo, la descripcién de las
actuaciones a realizar y el ahorro de energia que se prevea obtener, asi como la disminucién
de emisiones de CO,, entre otros elementos.

La auditoria energética, con una estructura y alcance predefinido establecido por la Agencia
Andaluza de la Energia, se cumplimenta a través de una plataforma telematica de tramitacion
de las ayudas creada a tal efecto, introduciendo los siguientes datos:

e Consumo de energia de cada una de las fuentes energéticas utilizadas en el
establecimiento donde se va a ejecutar la actuacion incentivada, medido en kWh/afio.

e Descripcion breve de la actuacion incentivada.

e Datos generales de los equipos en los que se van a realizar mejoras de eficiencia
energética (potencia, horas de funcionamiento, rendimiento, etc.).

e Otros datos técnicos mas especificos, correspondientes a las medidas de eficiencia
energética que se van a ejecutar. Se han creado fichas estandarizadas para las medidas
mas habituales y estandarizables.

Los resultados de ahorro de energia y de emisiones de CO, son calculados de forma
automatica por la plataforma telematica de tramitacion de las ayudas a partir de dichos datos.

Para actuaciones mas complejas, cuyos resultados de ahorro de energia y emisiones de CO;
no puedan ser calculados a través de las fichas estandarizadas de medidas, se ha previsto una
ventana especifica (dentro de la auditoria energética previa) donde se tendra que
cumplimentar una descripcion mas detallada de la actuacidn, una justificacion de por qué no
se pueden usar las fichas estandarizadas y los consumos de energia tanto en la situacion
previa como posterior a la ejecucion de la actuacion incentivada.

B.5. ;Cudl es la estructura y contenidos de la auditoria energética
previa para los proyectos de energias renovables?

Es un documento de caracter técnico donde se recoge el consumo de energia primaria en la
situacion previa a la realizacion de las actuaciones objeto de incentivo, los datos técnicos mas
relevantes de la instalacion de energias renovables y la reduccion de emisiones de CO,, entre
otros elementos.
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La auditoria energética, con una estructura y alcance predefinido establecido por la Agencia
Andaluza de la Energia, se cumplimenta a través de la plataforma telematica de tramitacion
de las ayudas creada a tal efecto.

La auditoria energética tiene un bloque principal donde se cumplimenta el consumo de
energia de cada una de las fuentes energéticas utilizadas en el establecimiento en el que se va
a ejecutar la actuacién incentivada, medido en kWh/afio.

Ademas, para cada tipo de energia renovable incentivable, se ha habilitado una ventana
especifica, cuyos datos de entrada son:

- Paralas ENERGIAS RENOVABLES TERMICAS:

Tipo de instalacion (solar térmica de baja temperatura, solar térmica de
concentracion, biomasa y aerotermia/hidrotermia/geotermia).

Potencia térmica de la instalacion renovable. En el caso de renovaciones o
ampliaciones de instalaciones de energias renovables existentes, se debera
cumplimentar también la potencia térmica de dichas instalaciones.

Tanto en la situacidon previa como posterior a la ejecuciéon de la actuacion
incentivada: consumo de cada fuente de energia utilizada para producir calor (o
frio), y rendimiento estacional medio anual de produccidon de calor (o frio) de cada
fuente de energia.

- Paralas ENERGIAS RENOVABLES ELECTRICAS:

Tipo de instalacion (fotovoltaica o edlica).

Potencia de lainstalacion renovable en situacion previa (en el caso de renovaciones
y ampliaciones de instalaciones existentes)

Potencia de la instalacidn renovable incentivada.

Electricidad renovable anual generada, medida en kWh/afio, tanto en situacion
previa, como posterior.

Electricidad renovable anual autoconsumida, medida en kWh/ano, tanto en
situacion previa, como posterior.

Capacidad del sistema de almacenamiento, medida en kWh.

Electricidad renovable anual generada por parte de la instalacion incentivada que
ha sido almacenada en el sistema de almacenamiento.

A partir de estos datos, se calculan de forma automatica los resultados energéticos y de
reduccion de emisiones de CO2 de la actuacion incentivada, asi como los parametros que
determinan la intensidad adicional de incentivo.
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B.6. ;Cudl es la estructura y contenidos de la auditoria energética
previa para los proyectos autoconsumo fotovoltaico o edlico?

Es un documento de caracter técnico donde se recoge el consumo de energia primaria en la
situacion previa a la realizacion de las actuaciones objeto de incentivo, los datos técnicos mas
relevantes de la instalacion de energias renovables y la reduccion de emisiones de CO2, entre
otros elementos.

La auditoria energética, con una estructura y alcance predefinido establecido por la Agencia
Andaluza de la Energia, se cumplimenta a través de una plataforma telematica de tramitacion
de las ayudas creada a tal efecto.

La auditoria energética tiene un bloque principal donde se cumplimenta el consumo de
energia de cada una de las fuentes energéticas utilizadas en el establecimiento donde se va a
ejecutar la actuacion incentivada, medido en kWh/afio.

Ademas, tiene un bloque adicional cuyos datos de entrada son:

- Tipo deinstalacion (fotovoltaica o edlica).

e Potenciade lainstalacion renovable en situacion previa (en el caso de renovaciones 'y
ampliaciones de instalaciones existentes)

e Potenciade lainstalacion renovable incentivada.

e Electricidad renovable anual generada, medida en kWh/afio, tanto en situacion previa,
como posterior.

e Electricidad renovable anual autoconsumida, medida en kWh/afio, tanto en situacion
previa, como posterior.

e Capacidad del sistema de almacenamiento, medida en kWh.

e Electricidad renovable anual generada por parte de la instalacion incentivada que ha
sido almacenada en el sistema de almacenamiento.

A partir de estos datos, se calculan de forma automatica los resultados energéticos y de
reduccion de emisiones de CO2 de la actuacion incentivada, asi como los parametros que
determinan la intensidad adicional de incentivo.
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C. AUTOCONSUMO COLECTIVO

C.1. ;Cuales son las condiciones para solicitar un autoconsumo
colectivo de una instalacion conectada a red?

Segln el Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las condiciones
administrativas, técnicas y econémicas del autoconsumo de energia eléctrica, se dice que un
sujeto consumidor participa en un autoconsumo colectivo cuando pertenece a un grupo de
varios consumidores que se alimentan, de forma acordada, de energia eléctrica que
proveniente de instalaciones de produccion proximas a las de consumo y asociadas a los
mismos.

La persona o entidad beneficiaria del incentivo, y por tanto la que presente la solicitud, sera
la que realice la inversidn y la propietaria de la instalaciéon, que podra ser o no uno de los
participantes en el autoconsumo colectivo. En caso de que el beneficiario sea una ESE, ésta
deberad suscribir un contrato de servicios energéticos con uno o mas miembros del
autoconsumo colectivo.

En cualquier caso, el beneficiario debera ser titular o cotitular de la instalacion de
autoconsumo colectivo, y mantener esa titularidad durante el mismo periodo en el que se
debe mantener la propiedad de la instalacion (segin apartado 5.f) del cuadro resumen
correspondiente en la orden INEA o INCEA).

En la solicitud se declarara que se trata de una instalacion de uso colectivo. Tras la ejecucion,
y previamente a la justificacion del incentivo, la instalacion se legalizard de acuerdo a la
normativa vigente. La auditoria de ejecucion debera reflejar la comprobacion de ese extremo.

D. COMUNIDADES ENERGETICAS

D.1. ;Qué documentacién se debe aportar para identificar una
comunidad energética?
Segln se recoge en el apartado 14.a), punto f).3 en el cuadro resumen de las bases reguladoras

INEA e INCEA, en el caso de comunidades de energias renovables y ciudadanas de energia, la
naturaleza del beneficiario se acreditara a través de la siguiente documentacion:
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a. Escritura publica, acta constituyente o acta fundacional de la persona juridica en la que se
definan los fines para los que se crea.

b. Certificado de inscripcion en el registro que corresponda en funcion a la figura juridica bajo
la cual se encuentre constituida.

Ademas, en el caso de Comunidades Ciudadanas de energia (Orden INEA):

d. En el caso de las comunidades ciudadanas de energia, para las actuaciones del subtipo
4.2.2. Autoconsumo compartido para consumidores vulnerables, deberan identificarse en el
formulario de solicitud las personas consumidoras asociadas a la instalacion de autoconsumo
compartido para la que se solicita incentivo. Cada una de las personas integrantes que tenga
la condicidon de consumidor vulnerable severo deberad aportar la factura del suministro
eléctrico de lavivienda a la que va a dar suministro la instalacion de autoconsumo compartido
en la que debera figurar como titulary en la que aparezca el porcentaje de descuento aplicado
en la factura como aplicacion del bono social eléctrico correspondiente. La factura debe ser
del mes anterior a la fecha de la presentacion de la solicitud de incentivo.

D.2. En el caso de una comunidad energética constituida por
personas o entidades que estén ubicadas en espacios productivos y
otras que no lo estén, ;a cudl de las dos 6rdenes de ayudas deben
acogerse?

En el caso de comunidades energéticas en las que alguno de sus miembros sean personas o
entidades beneficiarias NO ubicadas en espacios productivos, la actuacion debera
encuadrarse en el Programa 2. Sector empresarial y cadena agroalimentaria de la Orden INEA
(Orden 24 de abril de 2025) o en el Programa 3. Cadenas de valor industrial de la Orden INCEA
(Orden 13 de marzo de 2025).
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E. ACTUACIONES POR SERVICIOS ENERGETICOS

E.1. Enelcasodeactuacionesrealizadas en la modalidad de servicios
energéticos, ;quién debe realizar la solicitud?

Con caracter general, el incentivo debe ser solicitado por la Empresa de Servicios Energéticos,
como beneficiario de la ayuda.

En el caso particular de las actuaciones realizadas por entidades publicas locales en la
modalidad de servicios energéticos, seran solicitadas por la Entidad publica local, al ser éstas
las beneficiarias de las ayudas.

E.2. ;Las actuaciones solicitadas por las Empresas de Servicios
Energéticos se podran encuadrar en cualquier programa y tipo /
subtipo de las actuaciones definidas?

Se podran solicitar en aquellas actuaciones que cada una de las convocatorias determinen a
las Empresas de Servicios Energéticos como beneficiario. En todo caso, los proyectos seran
realizados en los edificios, procesos e instalaciones de los beneficiarios y sectores que se
establezcan en cada una de las convocatorias.

E.3. ;Se requiere la formalizacion de un contrato de servicios
energéticos?
Las actuaciones realizadas por empresas de servicios energéticos deberan contar con un

contrato de servicios energéticos, que debera ser aportado en la documentacion justificativa.
Este contrato no podra tener una vigencia inferior a 5 afios.
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F. REQUISITOS TECNICOS

F.1. ;Como debe contabilizarse la reduccion de energia primaria que
se exige en las actuaciones de mejora de eficiencia energética? ;Cémo
se justifica que se ha cumplido el ahorro energético?

En el caso de actuaciones que requieran auditoria energética previa, la plataforma de
tramitacion de las ayudas calcula automaticamente el ahorro de energia primaria a partir de
los datos que se introducen en la auditoria.

Hay que tener en cuenta que sélo se contabiliza la reduccidn efectiva de energia primaria en
el proceso o instalacion objeto de ayuda, no la reducciéon del consumo total de la actividad.
Asi por ejemplo, en una industria de produccidn de aceite de oliva, no se tiene que reducir el
consumo total de la industria, sino sélo el correspondiente a la maquinaria en la que se vaya
a realizar la actuacion de eficiencia energética.

La justificacion del ahorro de energia primaria derivado de la actuacién se lleva a cabo en la
auditoria de ejecucion a realizar tras la actuacion.

F.2. ;Qué capacidad deberia tener mi sistema de almacenamiento
para cumplir con el requisito de absorber al menos el 75% de su
energia?

La energia anual almacenada por la bateria deberd provenir al menos en un 75% de la
instalacion de energia renovable incentivada.

La capacidad nominal del sistema de almacenamiento dependera del perfil de uso de la
energia eléctrica por parte de los usuarios de la instalacion.

Este requisito da cumplimiento al Articulo 38 bis del Reglamento (UE) n° 651/2014 de la
Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias de ayudas
compatibles con el mercado interior en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado, que
en su punto 7b) establece que: “las ayudas concedidas para la mejora de la eficiencia
energética del edificio podrdn combinarse con ayudas para la instalacion de equipos para el
almacenamiento de la energia generada por instalaciones de energia renovable in situ; el
equipo de almacenamiento absorberd al menos el 75 % de su energia de instalaciones de
generacion de energia renovable directamente conectadas, sobre una base anual”.
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F.3. ;Como setendra que justificar el cumplimiento de que el sistema
de almacenamiento absorbe el menos el 75% de su energia?

El proveedor de servicios energéticos encargado de realizar la auditoria de ejecucion,
verificara el cumplimiento del requisito de que al menos el 75% de la energia que almacena la
bateria procede de la instalacion de generacidon renovable incentivada, analizando los
criterios de disefio de la instalacion objeto de incentivo y el perfil de uso de la energia.

F.4. ;Qué se entiende por hidrégeno renovable?

El hidrégeno producido mediante electricidad (electrdlisis, o bien otros procesos de
produccidon menos comunes) solo podra ser considerado renovable si cumple con las
metodologias expuestas para los carburantes liquidos y gaseosos renovables de origen no
bioldgico en la Directiva (UE) 2018/2001, y en particular, con el Reglamento Delegado (UE)
2023/1184 de la Comision, de 10 de febrero de 2023.

Dicho reglamento establece condiciones especificas en funciéon de ddénde proceda la
electricidad usada para producir el hidrégeno renovable, tanto para sistemas de produccion
de hidrégeno en los que existe una conexidn directa a una instalacion que genera electricidad
renovable, como para sistemas que usan electricidad procedente de la red eléctrica.

En el caso de sistemas de produccion de hidrégeno a partir de biomasa (incluido el biogas),
ésta debera cumplir los criterios de sostenibilidad establecidos en los articulos 29 a31 de la
Directiva 2018/2001, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018,y en
las disposiciones que se pudieran establecer para desarrollar la exigencia del cumplimiento
de los requisitos de sostenibilidad.

F.5. Enlaslineas de actuaciones de eficiencia energética con criterios
de maxima potencia, en las que se exige un ahorro de energia primaria
superior al 30% ;qué consecuencias tiene que no se alcance el ahorro
final obtenido?

En las lineas de actuaciones de eficiencia energética con criterios de maxima eficiencia, si la
reduccion del consumo de energia primaria obtenido finalmente no alcanza el 30%, el
expediente no cumpliria los requisitos minimos de la actuacion en la que se ha encuadrado, y
por tanto no seria subvencionable.
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No puede procederse al cambio de linea de actuacion, ya que dichos cambios no estan
permitidos en el programa.

F.6. En instalaciones de autoconsumo fotovoltaico con
almacenamiento, ;qué potencia se utiliza para calcular la ratio de
capacidad maxima de almacenamiento, 5 kWh/kW?

Para calcular el valor maximo de capacidad de almacenamiento, debe utilizarse la potencia
pico de paneles instalada, es decir: 5 kWh de capacidad nominal del sistema de
almacenamiento por cada kWp de la instalacién fotovoltaica.

F.7. En una actuacion de eficiencia energética en procesos e
instalaciones, consistente en la recuperacion de calor en una caldera
de gas natural, en la que ademas se renueva la caldera existente por
otra de gas natural, ;qué elementos serian incentivables?

La instalacion de un economizador en una caldera es incentivable, siempre que produzca un
ahorro de energia primaria minimo del 10% respecto al consumo de energia primaria de dicha
caldera.

F.8. (Se pueden solicitar ayudas para la renovacion de equipos de
energias renovables?

De acuerdo al apartado 5.b).1° Gastos subvencionables, del cuadro resumen de las érdenes
INEA e INCEA, no se consideran costes incentivables las inversiones de reposicion o mera
sustitucion.

En las actuaciones de energias renovables, se incentivaran equipos nuevos que conlleven un
incremento del uso de energias renovables.

En caso de que la renovacion suponga una reduccion del consumo de energia primaria en al
menos un 10% del consumo de los procesos sobre los que se realice la actuacion, ésta podria
ser incentivada como actuacion de eficiencia energética.
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F.9. (En qué casos es obligatorio que las instalaciones de
autoconsumo fotovoltaico incluyan baterias?

Las instalaciones encuadradas en el Tipo 1.3. Energia renovable en viviendas y edificios
residenciales privados, reguladas por la orden INEA, las instalaciones de autoconsumo
fotovoltaico deben incluir almacenamiento para que sean subvencionables.

En el resto de casos, tanto en la orden INEA como la orden INCEA, es subvencionable el
autoconsumo fotovoltaico con o sin almacenamiento.

F.10. ;Son incentivables los nuevos sistemas de almacenamiento
energético que se conecten a instalaciones de autoconsumo
fotovoltaico o edlico ya existente?

No. Los sistemas de almacenamiento sdlo son incentivables para nuevas instalaciones de
autoconsumo. Se incentivaran tanto el sistema generador como el almacenamiento, ademas
del resto de componentes necesario para su funcionamiento.

G. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

G.1. ;Cuando se hace la solicitud y desde cuando son elegibles los
gastos?

Las solicitudes podran realizarse tras la publicacion de las distintas convocatorias. Respecto
a la elegibilidad de los gastos:

- Para personas o entidades beneficiarias con condicion de empresa conforme a lo
dispuesto en el Articulo | del Reglamento (UE) num. 651/2014 de la Comision, de 17 de
junio de 2024, los gastos seran elegibles a partir de la fecha de registro de la solicitud.
Las actuaciones preparatorias necesarias para presentar la solicitud o llevar a cabo las
inversiones, obtencidon de permisos o estudios de viabilidad, pueden ser facturados con
anterioridad a la solicitud, pero siempre a partir de la publicacion de las bases reguladoras
(Orden INEA o INCEA, seglin aplique).
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- Paraelresto de beneficiarios (incluidos los incentivos a empresas acogidos al régimen de
minimis), los gastos son elegibles a partir de fecha de publicacion de las bases reguladoras
(INEA o INCEA, seguin aplique).

G.2. ;Existe una cuantia minima para la inversion para las
actuaciones?

Se fija una cuantia minima de la subvencién de 10.000 euros en general para todas las
actuaciones, con las siguientes excepciones:

- Paraeltipodeactuacion 1.3. Energias renovables en viviendas y edificios residenciales,
de la Orden INEA, se establece la subvencién minima en 6.000 euros.

- Para el tipo de actuacion 3.3. Infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos, de la
Orden INEA, que establece la subvencion minima en 3.000 euros,

- Para del Programa 4. Hogares vulnerables, de la Orden INEA, no se establece cuantia
minima.

- Para el tipo de actuacion L2.2.9 de la Orden INCEA, que se establece la subvencion
minima en 3.000 euros.

Por tanto, el importe del presupuesto de la actuacion solicitada tendra que alcanzar, al
menos, la cuantia a la que corresponden los citados importes minimos de incentivos.

G.3. ;Quéfechadeben tenerlos presupuestos para que una actuacion
sea elegible?

En el caso de los presupuestos, se considera actuacion preparatoria si no estan aceptados por
el solicitante. Por el contrario, un presupuesto aceptado, con lo cual es un documento que da
por iniciada la actuacion. Asi pues, y teniendo en cuenta lo indicado en la FAQ G.1:

- Parapersonas o entidades beneficiarias con condicion de empresa conforme a lo dispuesto
en el Articulo | del Reglamento (UE) num. 651/2014 de la Comisidn, de 17 de junio de 2024,
los presupuestos no aceptados son admisibles a partir de la fecha de publicacion de las
bases reguladoras. Si son presupuestos aceptados, deben tener fecha posterior a la
solicitud para que la actuacion sea elegible.

- Paraelresto de beneficiarios, la actuacion sera elegible si los presupuestos son posteriores
alafecha de publicacion de las bases, estén o no aceptados.
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G.4. ;Cuando se considera que una actuacion “ha concluido
materialmente” o “ha sido ejecutada integramente”?

Las bases reguladoras establecen que: “No seran incentivables actuaciones iniciadas o que
hayan sido facturadas total o parcialmente a la persona o entidad beneficiaria con
anterioridad a la fecha de entrada en vigor de estas bases reguladoras, ni las actuaciones que
hayan concluido materialmente o hayan sido ejecutadas integramente con anterioridad a la
fecha de presentacion de la solicitud de incentivo”.

En este sentido, se entiende como conclusion material o ejecucion integra de la actuacion a la
realizacion completa y efectiva de la instalacion para la que se ha concedido la ayuda, desde
su concepcion hasta su finalizacion, incluyendo todas las fases necesarias que posibiliten su
utilizacion o uso cumpliendo la finalidad para la que han sido proyectadas.

G.5. ;jPuedo incluir dentro de una misma solicitud varias actuaciones
incentivables que pertenezcan al mismo programa?

Una misma solicitud puede incluir varias actuaciones, siempre que todas ellas sean del mismo
tipo o subtipo.

En el caso de tipologias exclusivas de renovables, no se pueden incluir actuaciones de
distintas tecnologias en una misma solicitud. Asi por ejemplo, no se puede solicitar en un
mismo expediente una instalacion solar fotovoltaica y un equipo de biomasa. En este caso, el
solicitante tendria que presentar dos expedientes diferentes para cada instalacion de energia
renovables.

En el caso de actuaciones de mejora de la eficiencia energética en edificios y viviendas se
podran solicitar, junto con la actuacién de mejora de eficiencia energética, una o mas
instalaciones de diferentes tipos de renovables, siempre que el conjunto de las renovables no
supere el 50% de la inversion incentivable.

G.6. ;Son subvencionables los gastos de gestion de las ayudas?

Los costes de la gestidn de las ayudas NO son incentivables.

Si son incentivables los costes de servicios de consultoria externa tales como auditorias de
ejecucion, auditoria energética previa o certificados de eficiencia energética de edificios
cuando sean requisitos de la actuacion.
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G.7. ;Son compatibles las ayudas reguladas por las érdenes INEA e
INCEA con los ingresos procedentes de los CAES (Certificados de
Ahorro Energético)?

Si, son compatibles.

H. PLAZOS

H.1. ;Cudles lafecha limite para la ejecucion de los proyectos?

La fecha limite de ejecucion de los proyectos se establece con caracter general en cada una
de las convocatorias. Para el caso concreto de cada expediente, la fecha limite de ejecucion
sera la que se recoja en la resolucion de concesion del incentivo.

|.  ENTIDADES COLABORADORAS

.L1. ;Se puede tramitar un incentivo a través de entidades
colaboradoras?

La participacion de entidades colaboradoras sélo esta prevista en el Programa 4. Hogares
vulnerables de la Orden INEA, en el caso de actuaciones tipo 4.1 y subtipo 4.2.1. Las personas
beneficiarias de estos programas actuaran a través de entidades colaboradoras que les
representaran en la tramitacion de los incentivos.

Las entidades que pueden intervenir como colaboradoras son: las entidades locales de la
Comunidad Auténoma de Andalucia y las entidades del tercer sector de accion social previsto
en la Ley 43/2015, de 9 de octubre.

El papel de las entidades colaboradoras esta regulado en la Orden INEA en el punto 8 del
Cuadro resumen de las bases reguladoras.
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Actuaran en representacion del beneficiario y no podran intervenir en la ejecucion de las
instalaciones o en la elaboracién de autorias energéticas o certificados energéticos de
edificios previos.

l.2. ;Las entidades colaboradoras o adheridas de anteriores
programas de incentivos gestionados por la Agencia Andaluza de la
Energia podran actuar en las ordenes INEA o INCEA como entidad
colaboradora?

No, en la orden INCEA no se contempla la figura de la entidad colaboradora, y en INEA sélo se
contempla la figura de la entidad colaboradora en el Programa 4. Hogares vulnerables, en el
caso de actuaciones tipo 4.1y en el subtipo 4.2.1.

La participacion de las entidades reguladoras se regula en el Punto 8.a) del cuadro resumen
de las bases reguladoras de INEA, en el que se indica que: “En el caso de las actuaciones tipo
4.1y 4.2, los solicitantes que sean personas fisicas que tengan la condicion de consumidores
vulnerables severos o en riesgo de exclusion social y sean beneficiarios del bono social eléctrico
conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, actuardn a través de
entidades colaboradoras que les representardn en la solicitud y la tramitacion de los incentivos,
en los términos previstos en las presentes bases reguladoras, en la convocatoria de seleccion de
las entidades colaboradoras y en el convenio de colaboracion suscrito.

Podrdn intervenir como entidades colaboradoras, las entidades locales de la Comunidad
Autonoma de Andalucia y las entidades del sin animo de lucro y las pertenecientes al tercer
sector de accion social previsto en la Ley 43/2015, de 9 de octubre.

J. ELEGIBILIDAD TECNOLOGIAS Y TIPOS DE PROYECTOS

J.1. ;Son incentivables instalaciones de almacenamiento asociadas
a instalaciones de autoconsumo ya existentes?

Las instalaciones de almacenamiento asociadas a instalaciones de autoconsumo existentes
NO son incentivables.
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K. OFICINAS DE TRANSICION ENERGETICA DE ANDALUCIA
(OLTEAN)

K.1. ;Qué son las OLTEAN y qué labor van a realizar en las Ordenes
INEA e INCEA? ; Qué tipo de beneficiarios podran recurrir a ellas?

Las Oficinas Locales para la Transicion Energética de Andalucia (en adelante, OLTEANS) se
configuran en el ambito de la colaboracidn publica y privada para conseguir un mayor efecto,
a fin de prestar asistencia técnica a ciudadanos y empresas sobre los programas de incentivos
financiados con FEDER que son gestionados por la Agencia Andaluza de la Energia. Ademas,
las OLTEAN facilitan informacion sobre las tecnologias y proyectos emergentes objeto de
ayudas, proporcionando cobertura de proximidad, disponiendo de sedes en cada una de las
provincias andaluzas.

En el ambito de las labores de asistencia técnica a ciudadanos y empresas, las actuaciones de
las OLTEANS se centraran en:

« Asesoramiento sobre cuales son las actuaciones incentivadas.

« Comunicacidon de los requisitos técnicos y administrativos de las bases reguladoras y
convocatorias para el acceso a los incentivos.

« Asesoramiento para la cumplimentacion de solicitudes, presentacion de
documentacion para la justificacion de los incentivos y respuesta a las incidencias
relacionadas con las solicitudes de incentivos.

Las OLTEAN han sido consideradas en el Programa FEDER de Andalucia 2021-2027 como
“Operaciones de importancia estratégica” por contribuir de manera especialmente
importante a la consecucion de los objetivos de fomento de la eficiencia energética y la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
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