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1. Introduccion.

En fecha 9 de junio de 2021, se publica |a Resolucién de 4 de junio de 2021, de la Agencia Andaluza de la
Energia, por la que se convocan para el afio 2021 los incentivos para la realizacion de actuaciones de

Eficiencia Energética en Explotaciones Agropecuarias acogidos al Real Decreto 149/2021, de 9 de marzo.

En el apartado cuarto de la citada Resolucién se establece que para facilitar la tramitacién de estos incentivos,
las personas o entidades beneficiarias podran actuar a través de colaboradores sociales de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 117 bis del Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de Andalucia,
aprobado por Decreto-legislativo 1/2010, de 2 de marzo.

Igualmente, en el citado apartado se establece que la solicitud de colaboracion social se presentara de forma
exclusiva electronicamente, accediendo mediante el certificado de firma electronica correspondiente a la
persona o entidad solicitante, y la tramitacion del procedimiento sera integramente telematica a través de la
plataforma habilitada al efecto.

En base a lo anterior desde la Agencia Andaluza de la Energia se elabora el presente manual

2. Objeto.

El manual ampliado de usuario es, por lo tanto, un documento de comunicacion técnica que busca brindar
asistencia a las empresas que quieran realizar la solicitud de Colaboracion Social a través del aplicativo de
Web Colaboraciéon Social para ser colaboradores sociales que intervienen en la gestion de los incentivos
acogidos al Real Decreto 149/2021, de 9 de marzo, mediante Resolucion de 4 de junio de 2021, de la Agencia
Andaluza de la Energia.

Mas alla de su especificidad, el manual intenta apelar a un lenguaje ameno y simple para llegar a la mayor
cantidad posible de receptores.

3. Aplicativo Web Colaboracién Social.

3.1. ¢ Como acceder al aplicativo?
Para acceder a esta aplicacion habra de dirigirse desde su navegador web a la url:

(https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/EmpresasGenWeb/)

Previamente es necesario tener instalado AutoFirma, la cual es una aplicacién de firma electrénica para
entornos de escritorio desarrollada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y la Junta
de Andalucia, cuyo acceso de descarga se encuentra en el menu principal del aplicativo.


https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/02_agricultura_resolucion_04062021_convocatorias.pdf
https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/sites/default/files/Documentos/Incentivos/01_agricultura_realdecreto_149_2021_agricultura.pdf
https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/EmpresasGenWeb/
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Esta aplicacion permite la firma electrénica desde navegadores que no soportan Java en los
procedimientos administrativos. Actualmente sélo esta disponible para el sistema operativo Microsoft
Windows 7y superior.

AutoFirma utiliza los certificados electrénicos ITU-T X. 509 v3 que tiene instalados en el repositorio de
claves y certificados de su sistema operativo 0 navegador web para realizar la firma electronica en su
equipo local.

Requisitos para la correcta instalacion de AUTOFIRMA:

o Sistemas operativos validos: Los sistemas operativos que han sido probados para esta
aplicacion son: Windows 7, Windows 8.1 y Windows 10. Asi pues, debe utilizar un ordenador con
uno de estos tres sistemas.

o Navegadores: Los navegadores admitidos son las versiones actualizadas de Google Chrome,
Internet Explorer 11y Microsoft Edge.

e Tener permisos como administrador del equipo.

e Con determinados antivirus se ha observado que bloquean la correcta instalacion de
AUTOFIRMA. Deshabilite el antivirus durante la instalacién. No olvide habilitar de nuevo el
antivirus una vez ha instalado AUTOFIRMA. En el caso de que ya tenga instalado AUTOFIRMA,
desinstalelo y vuelva a instalarlo, pero deshabilitando previamente el antivirus. No olvide habilitar
de nuevo el antivirus una vez ha instalado AUTOFIRMA.

3.2. Interfaz del Aplicativo

A continuacién, se muestra la interfaz que nos encontramos en el aplicativo de web colaboracién social:

3.2.1. Pantalla de acceso.

Al acceder aparecera la Interfaz principal, desde la cual se podra realizar todas las interacciones
necesarias, asi como obtener informacién de las mismas. Los principales apartados son:
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1 | Seccion dedicada al Menu Principal.

2 Seccidn con el texto de Bienvenida/o a la aplicacion telemética para la presentacion de

Solicitudes de Colaboracion Social.

3 | Seccidn para comprobar si su equipo es compatible con las capacidades de firma electronica.

Seccién donde se indica la version del aplicativo.

A continuacion, se detallan cada una de las secciones de esta pagina.

3.2.2. Principales funciones de la interfaz.

Dentro de cada seccidn descrita anteriormente, vamos a ver cada uno de sus apartados y su

funcionalidad.

Q) Ment principal

QlAcceso Solicitud de Colaboracidn Social I

© Informacidn sobre solicitud de colaboracion Social

© Relacion de entidad laboradoras

© Informacién sobre Solicitud de Incentivo actuaciones
de Eficiencia Energética en E: ione
Agropecuarias

© Normativa Reguladora
© Acceso a Notific@

© Acceso Descarga Autofirma

Desde el menu principal (1) se pueden realizar las
opciones basicas de esta aplicacion como pueden ser:
Solicitar la Colaboracion Social, Acceder a la Informacién
sobre solicitud de colaboracién Social, Acceder a la
Relacion de Entidades Colaboradoras Sociales, Acceder
a la Informacién sobre Solicitud de Incentivo actuaciones
de Eficiencia Energética en Explotaciones Agropecuarias,
Acceder a la Normativa Reguladora, Acceso a Notific@,
Acceso Descarga Autofirma, Manual del Aplicativo web
de Colaboracion Social, Guia para solicitar la
Colaboracién Social, Guia Publicidad Colaborador Social.
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3.2.2.1.a) Acceso solicitud Colaboracion Social.

Pulsando en *“Acceso a Solicitud de Colaboracion Social” que aparece en el Menu del
margen izquierdo (1), se accede al proceso para solicitar la colaboracion social. Una vez
se ha accedido se muestra una interfaz a través de la cual la entidad se procedera a
logarse con el certificado digital con el cual se quiere ser Colaborador Social.

A Si se accede con el certificado digital de persona fisica, el aplicativo le identifica en el
Programa como empresario auténomo.

CCOS0 SONCITUT G@ COIADOrAcIoN Social

Acceso mediante certificado

Una vez logado con el Certificado Digital con el que se quiere ser Colaborador Social, se

muestra la siguiente interfaz con los siguientes apartados.

FONDO NACIONAL DE

= = ,':I“)AE EFICIENCIA ENERGETICA
-
o

om0 [oraomimcin’s | [ ez |

11 DE 1 @@

1 | Seccion dedicada a la informacion.

2 | Seccion “Buscador” de Solicitudes de Colaboracion Social.

3 | Seccién de la Solicitud de Colaboracién Social. Contenido:
v Numero Solicitud Colaboracion Social, asignado por el aplicativo automaticamente.
v Denominacion, asignado por el aplicativo automaticamente.
v' Estado del tramite de la Solicitud Colaboracion Social. asignado automéaticamente.
v' Accion “Editar”. Accién para realizar manualmente.

4 | Seccion Acceso Datos Usuario. Modificacion de contrasefia.

oiMuy Importantej Es recomendable por parte de la empresa que quiera ser
Colaborador Social, acceder antes de iniciar el proceso de Solicitud de Colaboracion
Social a verificar y cumplimentar los datos del apartado (4) “Acceso Datos Usuario.

Modificacién de contrasefia”.
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A este apartado (4) se accede pulsando sobre el nombre del usuario identificado, y

mostrara la interfaz siguiente.

E s, S £

Nomare: 1

a

=3

En la interfaz mostrada se identifica el nombre (1), CIF (2), datos que lee el aplicativo del
certificado digital con el que se ha accedido. Los demas campos son para cumplimentar y
Guardar.

1 | Usuario. Asignado por el aplicativo automaticamente.

CIF. Asignado por el aplicativo automaticamente.

Contrasefia. Accion para realizar manualmente (*)

B~ oD

Repetir Contrasefia. Accion para realizar manualmente (¥)

i (*) Los datos de los apartados (3) y (4) lo podran usar aquellas relaciones de sedes para la
asistencia a las personas y entidades solicitantes de los incentivos, indicadas en el apartado 4 del
;Anexo IA y solo podran actuar si son logados con Usuario y Contrasefia a efectos de
cumplimentar la solicitud. I
A Para Firmar y Presentar la solicitud del incentivo debe realizarse con el Certificado Digital

de la Empresa Colaboradora Social.

|dentificados los apartados de la interfaz y conocido el apartado de “Acceso Datos
Usuario. Modificacion de contrasefia” (4), para

seguir con el proceso de solicitud de colaborador

social se debe pulsar en la accién denominada
“EDITAR".

Editar

Pulsada la accion “EDITAR” se muestra una

nueva interfaz con el siguiente contenido.

TSRO
AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA -
Consejeria de la Presidencia, Administracién Piblica TER Eeemane (+ EFICIENCIA ENERGETICA
o == G 0AE
e s ==y
@) [omme a

B =3 =
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a | Seccién donde se verifica el usuario. Es el certificado con que se ha accedido.

Seccion del flujograma del estado de la solicitud de Colaboracion Social.
C | Seccién de informacién con el siguiente contenido:
v C1.- Informacion con el nimero de Solicitud Adhesion.
v C2.- Informacion del contenido de la documentacion.
Si muestra una “X” no esta finalizada y si muestra un “V” la tarea esté finalizada.
D | Seccién donde se verifica y se realizan acciones:
v D1.- Tipo documento, Nombre Archivo, Fecha de Registro/Alta, Tipo de Registro (E/S), Fecha
de Notificacion.
y se realizan acciones, como:

v D2.- Descarga de la plantilla Solicitud colaboracién social en la gestion de los incentivos para
la eficiencia energética en explotaciones agropecuarias acogidos al real decreto 149/2021, de
9 de marzo.

D3.- Subir al aplicativo la plantilla Solicitud colaboracién social cumplimentada y firmada.
D4.- Accién “Borrar/Eliminar”.
D5.- Accion “Volver a la interfaz anterior”.

D6.- Accion “Guardar”.

SNEENEE NN

Identificados todos los apartados de la citada interfaz se procedera a realizar la accion de

descarga del modelo de solicitud de colaborador social mediante la accion “Descarga” B

El modelo de solicitud de colaborador social estd comprendido por cinco apartados:
e Apartado 1.- Datos de la entidad solicitante y de la persona representante.
e Apartado 2.- Notificacion electronica obligatoria.
e Apartado 3.- Tipo de entidad solicitante.
e Apartado 4.- Relacion de sedes para la asistencia a las personas y entidades
solicitantes de los incentivos.

¢ Apartado 5.- Declaracion, solicitud, fecha, lugar y firma.

Apartado 1.- Datos de la entidad solicitante y de la persona representante
En este apartado es obligatorio cumplimentar todos los datos indicados.

Manual Ampliado. Aplicativo Web de Colaboracion Social: V.01 8
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1 DATOS DE LAENTIDAD SOLICITANTE Y DE LA PERSONA REPRESENTANTE
APELLIDOS Y NOVBRE/ RAZON SOCIAL/ DENONMN ACION; SEX0: | DNI/NIE/NIF;
CH EI M
DOMCILIO FISCAL:
TIPO DE VIA: MONMBRE DE LA VIA;
NUNERO: LETRA: KMEN LAVIA:  [BLOOUE:; PORTAL; ESCALERA; PLANTA: PUERTA:
ENTIDAD DE PCBLACION: MUNICIFICr PROVINCIA: PAIS: COD. POSTAL
PAGINA WEB:
APELLIDOS Y NONMBRE DE LA PERSONA REPRESENTANTE: SEXO: | DNI/NIE/NIF:
CH B M
ACTUA EN CALIDAD DE:

Apartado 2.- Notificacion electronica obligatoria
En este apartado es de obligado cumplimiento cumplimentar el Correo electronico y N°
teléfono movil, datos necesarios para obtener informacion en tiempo real de las

notificaciones practicadas en el sistema de notificaciones (Notific@).

2 |NDTIFICACIUN ELECTRONICA OBLIGATORIA

Las notificaciones que proceda practicar se efectuaran por medios electrénicos a través del sistema de notificaciones de la Administracion de la Junta
de Andalucia y se tramitara su aka en caso de no estarlo (1),

Indique un correo electronico y, opcionalmente, un nimero de tekfono movil donde informar sobre la notificacién practicada en el sistema de
notificaciones.
Correo electranico: N° telefono mavil:

(1) Debe acceder al sistema de notificaciones con su certificado ekctrénko u ofros medios de ientifcacin ekctrénica; puede encontrar mas nimacin scbre los
requisitos necesaros para elusodelsistema y elaccesoa las notificacione s en la dreccion: htps:/ /www,juntadeandalucia.es/notificaciones,

Apartado 3.- Tipo de entidad solicitante

3 |TIPD DE ENTIDAD SOLICITANTE
O Instituciones yorganizaciones representativas de sectores o intereses sociales, laborales, empresariales o profesionales, incluyendo las
organizaciones corporativas de las profesiones oficiales colegiadas.

Indique el sector/es, intereses sociales, laborales, empresariales o profesionales a bs que representa:

[] Personas oentidades que realicen actividades economicas, cuando su localizacin geografica o red comercial pueda ayudar a la consecucion
de los fines persequidos por la actividad de fomento de la Administracian.

Indique la actividad econo mica que realiza:

Es pecifique las provincias andaluzas de su bcalizacion geografica o red comercial:

En el apartado tres se debe de identificar el tipo de entidad solicitante, bien como:
¢ |nstituciones y organizaciones representativas de sectores o intereses sociales,
laborales, empresariales o profesionales, incluyendo las organizaciones corporativas

de las profesiones oficiales colegiadas.

Manual Ampliado. Aplicativo Web de Colaboracion Social: V.01 9
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e Personas o entidades que realicen actividades econdmicas, cuando su localizacién
geografica o red comercial pueda ayudar a la consecucion de los fines perseguidos

por la actividad de fomento de la Administracion.

Apartado 4.- Relacion de sedes para la asistencia a las personas y entidades solicitantes

de los incentivos

RELACION DE SEDES PARA LA ASISTENCIA A LAS PERSONAS Y ENTIDADES SOLICITANTES DE LOS|
INCENTIVOS

PROVINCIA DIRECCION TELEFONO

Apartado 5.- Declaracion, solicitud, fecha, lugar y firma

5 |DECLARH.CION, SOLICITUD, FECHA, LUGAR Y FIRMA
La persona abajo firmante DECLARA. bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud, se
COMPROMETE a cumplir las obligaciones exigidas por la normativa de aplicacian, asi como b dispuesto en las bases reguladoras y en la
convocatoria, cuyos terminos declara conocer, y SOLICITA LA AUTORIZACION PARA ACTUAR COMO COLABORADOR SOCIAL EN LA
GESTION DE LOS INCENTIVOS DE REFERENCIA para la realizacion de las siguientes actuaciones (articulo 117 bis del Texto Refundido de Ley
de Hacienda Publica de Andalucia):

a) Asistencia en el cumplimiento de requisitos de concesion de las subvenciones, la cormecta cumplimentacion de solicitudes y aportacion de la
documentacion justificativa del cum plimiento de las condiciones impuestas y de la consecucion de ks objetivos previstos en el acto de concesion de la
subvencion.

b) Presentacion y remisién por via electrénica a la entidad concedente o a las entidades colaboradoras, en su caso, de solicitudes, comunicaciones o
cualquier otro documento con trascendencia en la gestion o justificacion de la subvencion o de la subsanacion de defectos, previa autorizacion de los
beneficiarios de la subvencion.

c) Presentacion de solicitudes de informacion por via electrdnica del estado de tramitacion de las solicitudes de subvencion, previa autorizacion de las
personas o entidades beneficiarias de la subvencidn.

Y, conforme a lo que se establezca en el convenio que se suscriba, las siguientss:
d) Realizacion de estudios o informes relacionados con la elaboracion y aplicacion de disposiciones generales y con la gestion y justificacion de las

subvenciones concedidas.
e) Campanas de informacion y difusion.

En . alafecha de la firma electranica.
LA PERSONA REFRESENTANTE

Fdo.:

Manual Ampliado. Aplicativo Web de Colaboracion Social: V.01 10
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Una vez cumplimentada en todos sus apartados y firmada la solicitud de Colaborador

Aajuntar ncnero =]
|

Social, ésta se subird a la aplicacién telematica de
presentacion de solicitudes a través de la accion | E=Edp E::::IQIC

= @2

seleccionamos el fichero (1°) en “pdf’ de la solicitud de colaboracién social,

Seleccionar archivo | Ning

subir fichero (D3), en la ventana que se abre

cumplimentada en todos sus apartados y una vez seleccionada se pulsa la accién
“‘Adjuntar” (2°).

Al adjuntar la solicitud de colaboracion social se activa una nueva interfaz y en esta se

puede observar que en la parte superior, en el apartado de Informacion del estado de la
documentacion aparece el visto en “Documentacion” RIS A . La nueva interfaz

muestra los apartados siguientes:

o s ]

°

© 6 R R R
- kS

A | Informacion del estado de la documentacion

B | Mensaje de informacion “i
“i" INCORPORADO. Documento Solicitud de Colaboracion Social incorporado correctamente.
Proceda a realizar la accién "GUARDAR" y después proceda a realizar la accion “VOLVER” a la
bandeja de solicitudes para proceder a su firma.

C | Ca. Muestra el tipo de documento Incorporado, ANEXO IA. Solicitud Colaboracién Social.
Cb.-Muestra el Nombre del archivo de la Solicitud Colaboracion Social cumplimentada
manuscritamente y firmada en formato “pdf”.

Cc.- Muestra la Fecha de Registro/Alta de subida de la Solicitud Colaboracién Social
cumplimentada manuscritamente y firmada en formato “pdf”.

Cd.- Muestra el Tipo de Registro (E/S). E = Electronico

Ce.- Muestra la Fecha de Notificacion.

C1.- Accion para descargar la plantilla Anexo IA. Solicitud de Colaboracién Social.

C2.- Accion para ver el archivo subido. Que debe ser el Anexo IA. Solicitud de Colaboracién Social
debidamente cumplimentado y firmado.

C3.- Accion Eliminar el Anexo IA. Solicitud de Colaboracién Social incorporado.

C4.- Accion “Guardar”.

C5.- Accién “Volver”.

Manual Ampliado. Aplicativo Web de Colaboracion Social: V.01 11
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Realizados los pasos anteriores, su solicitud de colaboracién social estaria en el estado

BORRADOR, tal y como se muestra en el flujograma de la parte superior de la interfaz.

BORRADOR f ! (e FIRHA
S0RRADOR PRESENTADA ENTRAMITE i RESLELTA FINALIZADD

En esta interfaz se procede a realizar la accion “GUARDAR" y después proceda a realizar la

accién (C5) “VOLVER’ a la bandeja de solicitudes pulsando el icono m.

A Al pulsar “VOLVER” se muestra un cuadro de informacion con el siguiente contenido.
[Perdera los datos no guardados si vuelve al menu principal.
¢Desea continuar? Sl o NO].

Pulsamos SI.

Confirmacion de accion

A Perdera los datos no guardados si vuelve al menu principal. ;Desea continuar?

Realizados los pasos anteriores, la Solicitud de Colaboracion Social estara en de estado
BORRADOR COMPLETO, tal y como se muestra en el flujograma de la parte superior de la

interfaz.

BORRADOR COMPLETO PRESENTADA ENTRAMITE CONVENID RESUELTA FINALIZADO

Asi mismo, en su bandeja de solicitudes se mostrara la accion de *

ademas de los contenidos y los apartados siguientes:

® 0

squeas

Estado &

BORRADCR COMPLETO
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A | Seccién de Informacidn
B | Filtro de bdsqueda de solicitudes de Colaboracion Social.

C | Seccidon de informacién y acciones con el siguiente contenido, (C1y C2).

A.- Mostrara la siguiente informacion.

[FIRMA DIGITAL. Proceda a firmar con el mismo certificado digital que ha accedido y con el
que se identifica en el Programa.]

B.- Bloque de busqueda de solicitudes por filtros.

C.- Bloque de listado de solicitudes con el contenido de informacién y acciones que se
describen: Numero de Solicitud de Colaboracion Social, Denominacién, Estado de la
Solicitud de Colaboracién Social y el apartado de acciones (C1y C2). La accion C1 es para
editar la accion anterior y la accion C2 es para “ " la Solicitud de
Colaboracién Social. Si pulsamos sobre esta accion se muestra la bandeja de firma con la

siguiente informacion y contenido:

[Se ha generado correctamente el documento a firmar. Por favor, descarguelo y constltelo
pulsando el boton Descargar Original (B). Si todo es correcto pulse el boton Firmar para

firmarlo y presentar su solicitud (A).]

Se ha generado conectamente el documento a fimar. Por favor, descérguelo y consiieln pulsando e baton Descargar Original, Si foda es corecto pulse el boién Firmar para fimmarlo y presentar su soliciud

# Fimary presentar & Descargar Original

Una vez descargada la Solicitud de Colaboracion Social y verificada ésta, se procederia a
‘FIRMAR y PRESENTAR” y si todo es correcto al realizar la accién, aparecera la siguiente

informacion “Realizando Firma” con la interfaz de abrir AutoFirmaJA.

;Abrir AutoFirmalA?

hittpe// quiere abrir esta aplicacién,

Abrir AutoFirmalA
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Si en este proceso se tarda en realizar la accién de pulsar “Abrir AutoFirmaJA” nos
aparecera el siente mensaje [E/ proceso de firma ha sido cancelado por el usuario].

x

s El proceso de firma ha sido cancelado por el usuario

Si el proceso de firma se ha realizado correctamente se abre una nueva interfaz con el
siguiente mensaje:
[Firma realizada correctamente. Puede consultar su solicitud con los datos de firma

incorporados pulsando el boton Descargar Firmada].

Firma realizada correctamente. Puede consultar su solicitud con los datos de firma incorporades pulsando €l boton Descargar Firmada

& Descargar Firmada & Descargar Original

Si se realiza la accion “Descargar Firmada” se descarga en formato “pdf’ la instancia de

presentacion, con el sello de registro electronico de entrada en el aplicativo, y a la que se
adjunta el Anexo IA Solicitud de Colaboracién Social incorporado, debidamente

cumplimentado y firmado.

FETTCE AT UE I CTTE H_jd

rDENAINDAT UCTA

UHIGH ELUROPEA

Registro E]ectlomco 1% 49 37

CODIGO IDENTIFICATIVO /' N° REGISTRO, FECHA Y HORA
" -
141 Andalucia ==
& mueve con Europa
SOLICITUD
Resolucion XX de octubre de 2020 (BOJA n° 210 de fecha 2%/10/2020)
D/Dfia.  ,conNif  como representante legal de. _con CIF empresa para
w00 de Andalucia, aporta al expediente de la solicitud de colaboracion con 141, 1a siguiente documentacion
DOCUMENTO | HUELLA DIGITAL |
- — — - m—
Y 7LUpzI TBER+ SDZMAzSimMYBug1UDLGF Vigttag=

A LA DIRECCION GERENCIA DE LA AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA
Cédigo Directorio Comiin de Unidades Organicas y Oficinas: AD1010283

PROTECCION DE DATOS

En cumplimients de ko dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1888, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, la AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA le informa que los dates
persanales obtenidos mediante la cumplimentacion de este formulario y demds que se adjuntan van a ser incorporados, pam su u'alzmem &n el fichero "ORDEN DE soco: ENERGETICO 2020w
Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad la de los acogidos a la Orden de 23 de dicembre de 2018,

De acuerdo con ko previsto en ia ctaca Lay Orginica. puade sfecitar los darachos de 3eceso, rectficasién, cancelaciin y uposum dirigiendo un eserito a Direccidn Gerencia de la Agencia Andaluza de la
Enemia, calle Isaac Newton n® 8. lsla de la Cartuja. 41022-Sevilla.

La presentacion de esta solictud conllevard |a autorizacion a orginn gestor para recabar |as certificaciones 3 emiti por I3 Agencia Estatal de Administracin Tributaria, por la Tesoreria General de la
Seguridad Social y por la Consejeria de Hacienda y Administracidn Piblica de h.lumz de Andalucia, que sean requeridas por la Orden de las Bases Reguladoras, de acuerdo con & articulo 120.2 del Texto
Refundido de |a Ley General de la Hacienda Piiblica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legistative 1/2010, de 2 de marzo.
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En la instancia de presentacion se informa de la secuencia de la “Huella digital” que esta
relacionada con el documento Anexo IA Solicitud de Colaboracion Social que adjunta a la
misma. Esta instancia queda firmada con el siguiente pie de firma, cuya autenticidad se
podra verificar a través del codigo de verificacién indicado en la siguiente URL:

(https://sede.justicia.juntadeandalucia.es/portal/adriano/es/tramites-y-

servicios/verificacion-CSV/)

FIRMANTE 13/06/2021 13:49
PAGINA: 2/3
VERIFICACION |VH46?t1i6M2+3CS\r834B90?4TY6E24 | https-ficancanapruni_chap junta-
andalucia.esfverificarFirma_des/

Y6E24

Descargada la solicitud firmada, su solicitud de colaboracién social estaria en el estado EN

VH467t1i6M2+3C5v834B90747

TRAMITE, tal y como se muestra en el flujo grama de la parte superior de la interfaz.

BORRADOR i FIRMA
BORRADOR COMPLETO [ PRESENTADA I—[ EN TRAMITE ]— CONVENIO I RESUELTA I—I FINALIZADO

® e

Estado &

EN TRAMITE

A | Seccién de Informacion.
"j"" Solicitud de colaboracién social presentada a Tramite. Analizada los extremos de
la misma, y si todo es correcto, se procederd a la notificacion del convenio que se
pondrd a su disposicion en el aplicativo "Programa de ayudas de eficiencia energéticc

en explotaciones agropecuarias _ Colaborador Social v0.0.1" para su firma.

Ahora bien, si la misma adoleciera de alguna subsanacion se le notificard mediante
oficio por el Servicio de Notificaciones Electrénicas "Notific@".
B | Filtro de bisqueda de solicitudes de Colaboracién Social.

C | Seccién de informacidn y accidon de consultar solicitud.
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3.2.2.1.b) Informacién sobre solicitud de colaboracién Social.

Este apartado del menu principal redirige a la informacion disponible en la pagina Web de la
Agencia Andaluza de la Energia sobre el Programa de ayudas para actuaciones de
eficiencia energética en explotaciones agropecuarias. En este enlace se ira publicando

periddicamente las novedades e informacion de interés sobre este Programa.

https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/ayudas-la-financiacion/programa-
de-ayudas-para-actuaciones-de-eficiencia-energetica-en-explotaciones-

agropecuarias/colaborador-social

3.2.2.1.c) Relacion de Entidades Colaboradoras Sociales.

Enlace a la pagina web de la Agencia Andaluza de la Energia donde se muestra el listado
de las entidades colaboradoras sociales autorizadas que pueden intervenir en
representacion del beneficiario en el Programa de ayudas para actuaciones de eficiencia

energética en explotaciones agropecuarias.

https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/Reporte/PdfServiet?Orden=18

3.2.2.1.d) Informacion sobre Solicitud de Incentivo actuaciones de Eficiencia Energética en
Explotaciones Agropecuarias.

Este apartado del menu principal redirige a la pagina web de la Agencia Andaluza de la
Energia donde se encuentra disponible informacion sobre cémo solicitar las ayudas en el
Programa de ayudas para actuaciones de eficiencia energética en explotaciones

agropecuarias.

https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/ayudas-la-financiacion/programa-de-
ayudas-para-actuaciones-de-eficiencia-energetica-en-explotaciones-

agropecuarias/como-solicitar-las-ayudas
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3.2.2.1.e) Normativa Reguladora.

Este apartado del menu principal redirige a la pagina web de la Agencia Andaluza de la
Energia donde se encuentra disponible la normativa reguladora del Programa de ayudas
para actuaciones de eficiencia energética en explotaciones agropecuarias. Informacion

que contiene la pagina web de la Agencia Andaluza de la Energia.

https://www.agenciaandaluzadelaenergia.es/es/ayudas-la-financiacion/programa-de-
ayudas-para-actuaciones-de-eficiencia-energetica-en-explotaciones-
agropecuarias/normativa-reguladora-programa-de-ayudas-para-explotaciones-

agropecuarias

3.2.2.1.f) Acceso a Notific@.

Para acceder al Sistema de Notificaciones Telematicas de la Junta de Andalucia
necesitara disponer de lo siguiente:

v' Un certificado vélido de un prestador reconocido por la Junta de Andalucia
(https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/adminelec/e-coop/prestadoresservicios) y
correctamente instalado y configurado en su ordenador.

v" Un ordenador con un sistema operativo compatible: Microsoft Windows 7 o superior.
Mac OS X. Ubuntu 16.04 o superior.

v" Navegador web actualizado: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer
11 0 Edge.

v" Un lector de documentos PDF compatible con el formato PDF/A.

Este apartado redirige a la pantalla de acceso al Sistema de notificaciones de la Junta de
Andalucia, desde el que se accede al Buzdén Electronico. Alli se encuentra toda la
informacién, remitida por los organismos, clasificada y debidamente custodiada.

Recuerde que debera disponer de un certificado electronico valido y reconocido para
poder acceder a sus Notificaciones.

Este sistema esta a disposicion de las Consejerias y entidades de la Junta de Andalucia
para la practica de la notificacion electronica.
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Si tiene problemas para acceder a la Web de Abonado, borre los temporales y datos de
navegacion del navegador web que esté usando y vuelva a intentarlo: |
Explorer: Acceda al ment Herramientas, Opciones de Internet, pestaiia General boton Eliminar
Firefox: Acceda al ment Herramientas, pestaria Avanzado, Opcion Red y botdn Limpiar ahora

Chrome: Acceda al menu Configuracién, Historial, Boton Borrar datos de navegacion

3.2.2.1.9) Acceso Descarga AutoFirma.

///\\-

[@ AutoFirma es una aplicacion de escritorio con interfaz grafica que permite la
ejecucién de operaciones de firma electrénica de ficheros locales en entornos de
escritorio: Windows, Linux (ubuntu y Gecos) y Mac OS X. También puede utilizarse a
través de consola o ser invocada por otras aplicaciones mediante protocolo para la

ejecucion de operaciones de firma.

Para mas informacion acceda a: https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/descargar/5481

3.2.2.1.h) Guia Publicidad Colaborador Social.

La guia es un documento que recoge las indicaciones que deben seguir los colaboradores
sociales autorizados en la gestion del Programa de ayudas para actuaciones de
eficiencia energética en explotaciones agropecuarias por la Agencia Andaluza de la

Energia para publicitar dicho programa.

Apartado del texto de bienvenida (2), que aparece en la Interfaz principal del aplicativo de web de
colaboracion social.

eooeo

$i 50 navegocor no permite o sjecacion del appist de fimms, & Ao i T 5 o4 SIQUIBTS BmlsCa: - w124 JUnideandanIcia o3 Chenteshrma o ot autohema !

— FONDO NMIOM\‘l DE
EFICIENCIA ENERGETICA
28 G5 IDAE
¢

Comprusbe su equino
@ COMPROBAR

De la informacion detallada en el texto de bienvenida/o a la aplicacion telematica para la
presentacion de Solicitudes de Colaboracion Social se considera necesario resaltar la informacion
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relativa a las personas o entidades que podran solicitar la autorizacion para actuar como
Colaborador Social en los incentivos acogidos al Real Decreto 149/2021, de 9 de marzo, mediante
Resolucién de 4 de junio de 2021, de la Agencia Andaluza de la Energia, por la que se convocan
para el afio 2021:

a) Instituciones y organizaciones representativas de sectores o intereses sociales, laborales,
empresariales o profesionales, incluyendo las organizaciones corporativas de las profesiones
oficiales colegiadas.

b) Personas o entidades que realicen actividades economicas, cuando su localizacion
geografica o red comercial pueda ayudar a la consecucion de los fines perseguidos por la
actividad de fomento de la Administracion.

Este apartado (3), denominado “Compruebe su equipo”, se encuentra en la interfaz principal y
resulta de gran utilidad para todos los usuarios que quieran utilizar el aplicativo de web de
colaboracion social.

En este apartado se puede consultar si su equipo es compatible con las capacidades de firma
electronica. La forma de realizar la comprobacion de compatibilidad es pulsando el icono
“COMPROBAR” (A).

Compruebe su equipo

QL 4 o= |

Si su navegador no permite Is ejecuci let de firma, instalada la aplicacion AuloFinma para el

wsiad i

La accién “COMPROBAR” emite un ticket de seguimiento con el resultado de la comprobacion y el
contenido que se muestra a continuacion:

Ticket de seguimiento

Por favor, anote el siguiente nimero de ticket para adjuntarlo en caso de que tenga alguna incidencia
relacionada con el procese de firma electrénica.

Ticket de seguimiento

Componentes necesarios detectados

Sistema Operalivo

Navegador

o0

Maquina virtual Java

No se detecté Java en su equipo.

Si no dispone de Java o su navegador no es compatible con Java, es necesario tener instalada la aplicacion AutoFirma
para el acceso y la fima  electronica.  Puede  encontrarla  en el  siguiente  enlace:
hitps:/iws024.juntadeandalucia.es/clienteafirma/autofirma/autofirma.html. Una vez instalada realice la prueba de firma

Prueba de firma electronica

Para completar el proceso de verificacion de su equipo, por favor realice una prueba de firma electronica.

Para esta prusba se requiere disponer de un certificado digital vélido y reconocido por la Junta de
Andalucia para la realizacion de firmas electrénicas instalado en su equipo

Pulse el siguiente botén para continuar con la comprebacion de compatibilidad de su sistema
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A Por favor, anote el numero de ticket para adjuntarlo en caso de que tenga alguna incidencia

relacionada con el proceso de firma electrénica

Se encuentra en el apartado (4) de la interfaz principal y resulta de gran utilidad para todos los
usuarios que quieran utilizar el aplicativo de web de colaboracién social al informar de la version y

el tipo de aplicativo.

En concreto, en este apartado se hace referencia al programa, al tipo de aplicativo y la version del

mismo.

(13 . ” .
Programa de ayudas de eficiencia energética en explotaciones

agropecuarias _ Colaborador Social v0.0.1

4. Servicio de informacion en materia de incentivos.

La Agencia Andaluza de la energia dispone de un servicio de atencién por cita previa para informacion en

materia de incentivos. Las personas y/o empresas interesadas lo solicitaran a través de la direccion de

correo electronico citaprevia.aae@juntadeandalucia.es , indicandonos su nimero de teléfono, el asunto

de su consulta y, si es posible, el numero del expediente de incentivo. También puede realizar sus consultas

a través de los siguientes medios:

Aplicativo de consultas Resuelve tus dudas, disponible en nuestra web:

https://incentivos.agenciaandaluzadelaenergia.es/ConsultasAtt/external/

Correo electronico: atencionalciudadano.aae@juntadeandalucia.es

pulsado 1

RESUELVE TUS DUDAS

SELECCIONAR APLICATIVO @

— Aplicativos —
Incantivos 201
Incantivos 201

Agoase para Entidades Colaboradoras
0 para Entidades o Parsonas Baneficiarias
sesars: n

ergéticas de 13 industria en Andalusis
Oficina téenica: ayudas a las EERR financiadas mediante el F.O. FEDER Plurirregional 2014-2020 POPE

Incentivas 2020-2021:Frograma de rehabilitacién oz de edifivios (PREE)
[Incentivos 2021-2022: Programa de ayudas para actuaciones de eficiencia energétca en

—

explotscionss 3

Acceder con certificado digital ¢

Atencion telefdnica, de lunes a viernes, de 9 a 14 horas: Tfno. 954786335, en el

Si opta por la opcién a través de la
aplicacién RESUELVE TUS DUDAS, debe
seleccionar en el aplicativo de consultas:

“Incentivos 2021: Programa de ayudas para
actuaciones de eficiencia energética en
explotaciones agropecuarias” .
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