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Adaptar el Manual de funciones del personal de la Agencia Andaluza de la Energía, 

incorporando como anexo al mismo una orden de servicio referida al personal 

funcionario adscrito funcionalmente a la Agencia, tanto interino como de carrera, 

que se ha integrado en el organigrama funcional de la Agencia, con objeto de 

establecer las reglas de actuación para el ejercicio de las funciones por parte de 

dicho personal. Asimismo, con objeto de adecuar la estructura del organigrama a 

las necesidades del servicio, se procede a la integración de las funciones atribuidas 

a la unidad de Coordinación de Financiación y Promoción de Actuaciones 

energéticas en la Subdirección de Financiación y Promoción de Actuaciones 

energéticas. 

 

Propuesto Aprobado en el Consejo Rector de 24/05/2022 

   

   

   

   

Fdo.: Elena Baena Romero  

Secretaria General  

   

   

   

   

Fdo.: Francisco Javier Ramírez García  

Director Gerente 

 

FIRMADO POR FRANCISCO JAVIER RAMIREZ GARCIA 30/05/2022 PÁGINA 1/12

ELENA BAENA ROMERO

VERIFICACIÓN Pk2jmBCSVLVG7JAQ6ZVSRZLGNKA5VX https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma



E
s 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 e
le

ct
ró

ni
co

          

Consejería de la Presidencia, 

Administración Pública e Interior 

Consejería de Hacienda y Financiación Europea 

Agencia Andaluza de la Energía  
 

 

 

 

 

 

INDICE: 

1. Antecedentes. 

2. Definición. 

3. Ambito de aplicación. 

4. Contenido del catálogo de puestos de trabajo. 

4.1.Organigrama funcional. 

4.2. Descripción de los puestos de trabajo. 

4.2.1. Denominación. 

4.2.2. Clasificación profesional. 

4.2.3. Retribución. 

4.2.4. Sistema de provisión de los puestos de trabajo. 

4.3. Requisitos exigidos para el desempeño de los puestos de trabajo. 

4.3.1. Conocimientos.  

4.3.2. Competencias. 

5. Actualización y modificaciones. 

 

ANEXOS: 

Anexo I: Descripción de los puestos de trabajo. 

Anexo II: Mapa de Conocimientos. 

Anexo III: Mapa de Competencias. 

 

 

 

FIRMADO POR FRANCISCO JAVIER RAMIREZ GARCIA 30/05/2022 PÁGINA 2/12

ELENA BAENA ROMERO

VERIFICACIÓN Pk2jmBCSVLVG7JAQ6ZVSRZLGNKA5VX https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma



E
s 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 e
le

ct
ró

ni
co

          

        

1 
 

1. Antecedentes. 

La Ley 4/2003, de 23 de septiembre, crea la Agencia Andaluza de la Energía, adscrita 

a la Consejería que tenga atribuidas las competencias en materia de energía, como 

una entidad de derecho público de las previstas en el artículo 68.1.b de la Ley 9/2007, 

de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía.  

El Decreto 21/2005, de 1 de febrero, mediante el que se aprueban los Estatutos de 

esta Agencia, modificados en virtud del Decreto 8/2014, de 21 de enero, dispone en 

su artículo 14.2 que la Agencia procederá a la elaboración del catálogo de puestos de 

trabajo que, de conformidad con el artículo 74 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, será 

público y comprenderá, al menos, la denominación de los puestos, los grupos de 

clasificación profesional, los cuerpos o escalas, en su caso, a que estén adscritos, los 

sistemas de provisión y las retribuciones complementarias. 

El capítulo IV del II Convenio Colectivo para el personal de la Agencia Andaluza de la 

Energía regula la organización, clasificación y puestos de trabajo de la entidad. De tal 

manera que existen cinco grupos profesionales con 18 niveles y determinados 

puestos de responsabilidad. Asimismo, el capítulo V del citado Convenio regula el 

sistema de provisión de vacantes, selección y contratación, bajo los principios de 

igualdad, mérito y capacidad.  

No obstante, lo anterior, se estima oportuno disponer de un único documento que 

compile toda la información relativa a los puestos de trabajo de esta entidad y que 

pueda definirse como Catálogo de Puestos de Trabajo, sin necesidad de examinar el 

texto completo del Convenio Colectivo para acceder a la información relativa a los 

mismos. 

2. Definición. 

El Catálogo de Puestos de Trabajo de la Agencia Andaluza de la Energía, es la 

expresión ordenada del conjunto de puestos de trabajo de esta Agencia. 

3. Ambito de aplicación. 

El catálogo comprenderá exclusivamente, los puestos de trabajo de la Agencia 

Andaluza de la Energía, con dependencia orgánica y funcional de esta entidad, 

incluidos en el ámbito de aplicación del II Convenio Colectivo. 
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4. Contenido. 

4.1. Organigrama funcional: 

Las actividades que desarrollan las distintas unidades organizativas de la Agencia se 

encuadran dentro de las funciones especializadas previstas en el artículo 3 de Ley 

4/2003, de 23 de septiembre, de creación de la entidad, así como en el artículo 5 del 

Decreto 21/2005, de 1 de febrero, por el que se aprueban sus Estatutos.  

Estas funciones están dirigidas a desarrollar los objetivos de planificación 

estratégica de la Agencia, los cuales actualizados conforme a las necesidades del 

contexto normativo y socioeconómico vigentes en cada momento e incluidos en el 

documento de planificación de la entidad. 

La estructura del organigrama se configura como un instrumento que permite 

desarrollar las referidas actividades especializadas y los objetivos estratégicos 

vigentes en cada momento, así como adaptarse de forma ágil y rápida a un entorno 

de continuos cambios (tecnológicos, normativos, socio-económicos, etc…), con el 

fin de poder anticiparse a los referidos cambios y dar respuesta a las necesidades 

derivadas de estos. 

El organigrama de la Agencia incluye, además de unidades organizativas específicas 

para desarrollar las distintas actividades, una serie de unidades organizativas de 

carácter transversal especializadas en el diseño, planificación y evaluación de las 

actividades de la Agencia que desarrollan las unidades específicas, y que dan 

soporte a las mismas. 

Dentro de las actividades que desarrollan las distintas unidades organizativas de la 

Agencia, se pueden distinguir, con carácter enunciativo y no taxativo, los siguientes 

bloques de funciones especializadas, actualizadas conforme a los objetivos 

estratégicos de los distintos documentos de planificación de la entidad: 

 Asistencia técnica en materia de medidas de ahorro, eficiencia energética, 

energías renovables e infraestructuras energéticas. 

 Diseño ad hoc de herramientas de administración electrónica para la gestión 

y tramitación de procedimientos en materia energética, así como desarrollo 

de sistemas de información integral. 

 Elaboración de propuestas normativas, diseño y desarrollo de programas e 

iniciativas para fomentar el ahorro, la eficiencia energética, la utilización de 
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fuentes renovables y la descarbonización del transporte, entre otras, así 

como la gestión y tramitación de las subvenciones y ayudas de distintos 

programas de financiación en esta materia. 

 Definición y desarrollo de sistemas de colaboración público-privada con 

entidades y grupos de interés para el impulso y la puesta en marcha de 

proyectos de mejora energética a nivel autonómico, nacional e internacional, 

así como para la gestión de subvenciones y ayudas. 

 Asesoramiento técnico en materia de formulación de estrategias e 

instrumentos de planificación energética, en relación con la orientación de 

las inversiones en infraestructuras, tecnologías y procesos asociados a los 

distintos sectores y fuentes energéticas, así como el seguimiento y evaluación 

de los indicadores derivados de los referidos instrumentos de planificación 

energética. 

 Elaboración de informes y propuestas técnicas sobre instraestructuras 

energéticas en materia de transporte, distribución de electricidad y gas, así 

como para la adaptación e inclusión de la perspectiva energética en políticas 

transversales de ámbito territorial y ambiental, industrial, bienestar social o 

vivienda. 

 Asesoramiento técnico en materia de mercados de la mejora energética y la 

parte no regulada del precio de la energía. 

 Gestión de sistemas de información energética, estadística y cartográfica, así 

como la evaluación y seguimiento del sector de la distribución de energía 

eléctrica a través de indicarores de la seguridad y calidad del suministro. 

 Gestión de la mejora energética e impulso de la incorporacion de las energías 

renovables y la diversificación energética en los centros de consumo de 

edificios públicos de la Junta de Andalucía. Esta gestión incluye el 

asesoramiento técnico, la interlocución con las compañías energéticas, 

canalización de las incidencias que se reciben de estas compañías, revisión 

de facturas de los puntos de suministro, seguimiento de las instalaciones 

energéticas para asegurar su eficiencia energética, elaboración de estudios 

sectoriales y auditorías energéticas en edificios públicos, asesoramiento y 

formación en la implementación de la normativa energética vigente en cada 

momento, en las soluciones energéticamente más eficientes a implementar, 
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así como para la realización de inversiones en materia energética en edificios 

e instalaciones de la administración andaluza. 

 Diseño y puesta en marcha de estrategias y acciones de comunicación y 

difusión sobre información energética de interés para la ciudadanía, 

empresas y administraciones públicas, así como de concienciación para la 

generación de una nueva cultura energética basada en un uso responsable y 

sostenible de la energía, para facilitar el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos en materia energética de la Junta. 

 Generación de información energética especializada y de calidad, 

trasladando y canalizando ésta de manera accesible al público en general, o 

particularizada para necesidades de sectores específicos (empresas del 

ámbito energético, asociaciones sectoriales, entidades colaboradoras, 

entidades locales, otras unidades de la Junta, entre otras.). 

 Gestión y atención centralizada de información a la ciudadanía sobre 

procedimientos, trámites, requisitos y documentación para proyectos y 

actuaciones en materia de ayudas.  

4.2. Descripción de los puestos de trabajo. 

A continuación, se definen los diferentes campos que componen la descripción de 

los puestos de trabajo que integran el presente Catálogo, y que se detallan en el 

Anexo I del presente documento: 

4.2.1. Denominación. 

Denominación de cada uno de los puestos de trabajo que componen el 

catálogo. 

4.2.2. Clasificación profesional. 

Detalle de los grupos y niveles profesionales de los puestos de trabajo, según 

lo dispuesto en el artículo 12 “Clasificación Profesional” del II Convenio 

Colectivo de esta entidad. 

4.2.3. Retribución. 

Determinación de los diferentes conceptos que componen la estructura 

retributiva de los diferentes puestos de trabajo del presente Catálogo. 
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Así, según lo dispuesto en el artículo 39 “Conceptos Retributivos” y siguientes 

del citado II Convenio Colectivo, las retribuciones de esta entidad están 

compuestas por los siguientes conceptos: 

 Salario base: es la parte de la retribución del/la trabajador/a fijada para 

la jornada de trabajo establecida y en función del grupo y nivel 

profesional. 

 Complementos salariales: los complementos salariales son los que se 

describen a continuación: 

o Antigüedad1: retribución de la antigüedad de los trabajadores. Este 

complemento se devengará a partir de la fecha en que el/la 

trabajador/a cumpla cada trienio. 

o Pagas Extraordinarias2: retribución de dos pagas extraordinarias al 

año, por importe, cada una de ellas, de una mensualidad del salario 

base más la antigüedad.  

o Responsabilidad: retribución de la especial dificultad técnica, la 

responsabilidad que conlleva la dirección y seguimiento de equipos, 

la especial dedicación o la incompatibilidad que, en su caso, 

comportan determinados puestos de trabajo. Este complemento se 

devengará durante el periodo en el que el/la trabajador/a esté 

cubriendo un determinado puesto de responsabilidad. 

4.2.4. Sistema de provisión. 

La provisión de puestos de trabajo en la Agencia se efecturá bajo los principios de 

igualdad, publicidad, mérito y capacidad y se realizará, según lo dispuesto en el 

artículo 14 “Provisión y Selección” del citado II Convenio Colectivo, mediante 

concurso, bien de promoción, bien de acceso. En este sentido, señalar que para 

la provisión de puestos de trabajo, se seguirá el Procedimiento de Selección y 

Contratación del personal de la Agencia establecido al efecto. Todo ello de 

acuerdo con la normativa de aplicación. 

Los puestos de responsabilidad serán de libre designación y se cubrirán, 

preferentemente, mediante personal de la Agencia, valorándose la formación, los 

                                                           
1 Importe establecido en el artículo 19 de la Ley 3/2012, de 21 de septiembre de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de 

Hacienda Pública para el reequilibrio económico - financiero de la Junta de Andalucía. 
2 Este devengo se encuentra incluido en la cuantía de salario base reflejada en el Anexo I del presente documento. 
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conocimientos, la experiencia y la trayectoria profesional que mejor se ajuste a 

cada puesto, conforme a lo dispuesto en el artículo 13 del II Convenio Colectivo. 

4.3. Requisitos exigidos para el desempeño de los puestos de trabajo. 

4.3.1.Conocimientos.  

El mapa de conocimientos de esta entidad, que se incorpora como Anexo II al 

presente catálogo, determina los conocimientos necesarios para desarrollar de 

forma adecuada las funciones encomendadas a cada unidad organizativa. 

El marco de conocimientos de la Organización se clasifica en las siguientes tres 

tipologías:  

 Corporativos: conocimientos especializados vinculados a los fines y 

funciones atribuidos a la entidad por su normativa de creación, incluidos 

los relativos al cumplimiento de la normativa concordante de aplicación 

y a su código de conducta como empleados públicos, así como el uso de 

las tecnologías de la información y la comunicación y, en particular, de 

las herramientas de administración electrónica necesarias para el 

desarrollo de las funciones de la entidad. Aplicables a todo el personal de 

la Organización. 

 Específicos: conocimientos asociados a la ejecución de las funciones de 

cada unidad organizativa, incluidos los relativos al cumplimiento de la 

normativa de aplicación. Aplicables al personal de la Agencia en función 

de la unidad a la que se encuentre adscrito, funcional y/u orgánicamente, 

así como en función de los grupos de trabajo o procesos en que participe.  

 Gerenciales: conocimientos asociados a puestos con responsabilidad. 

Jefaturas de Departamento, de Áreas y Secretarías de Dirección. 

4.3.2. Competencias. 

El mapa de competencias de esta entidad, que se incorpora como Anexo III al 

presente catálogo, determina las competencias necesarias para desarrollar de 

forma adecuada las funciones encomendadas a cada unidad organizativa. 

El marco de competencias de la Organización se clasifica en las siguientes tres 

tipologías:  
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 Corporativas: conocimientos y capacidades necesarias para la ejecución 

de la funciones vinculados a los fines y funciones atribuidos a la entidad 

por su normativa de creación, incluidos los relativos al cumplimiento de 

la normativa concordante de aplicación y a su código de conducta como 

empleados públicos, así como la innovación en su sentido más amplio y, 

en especial, en el uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación, y en particular de las herramientas de administración 

electrónica necesarias para el desarrollo de las funciones de la entidad. 

Aplicables a todo el personal de la Organización. 

 Específicas: conocimientos asociados a la ejecución de las funciones de 

cada unidad organizativa, incluidos los relativos al cumplimiento de la 

normativa de aplicación. Aplicables a todo el personal de la Agencia en 

función del nivel profesional y de la unidad a la que se encuentre 

adscrito, funcional y/u orgánicamente, así como en función de los grupos 

de trabajo o procesos en que participe.  

 Gerenciales: competencias asociadas a puestos con responsabilidad. 

Jefaturas de Departamento, de Áreas y Secretarías de Dirección. 

5. Actualización y modificaciones. 

La persona titular de la Dirección Gerencia de la Agencia Andaluza de la Energía, al 

amparo de lo dispuesto en el artículo 13.1.j) del Decreto 21/2005, de 1 de febrero, por 

el que se aprueban los Estatutos de la entidad, modificados en virtud del Decreto 

8/2014, de 21 de enero, podrá modificar el presente catálogo de puestos de trabajo y 

lo someterá a consideración del Consejo Rector de la Agencia Andaluza de la Energía 

y, en su caso, previo informe preceptivo de la Consejería de Hacienda y 

Administración Pública, sin menoscabo de la negociación que corresponda con las 

organizaciones sindicales representativas del personal, en el supuesto de que la 

modificación suponga una alteración de las condiciones establecidas en el II 

Colectivo. 
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ANEXO I: 

 

DESCRIPCIÓN DE LOS 

PUESTOS DE TRABAJO 
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ivel 12
28.936,74

T
écn

ico
N

ivel 11
27.898,91

T
écn

ico
N

ivel 10
24.959,03

T
écn

ico
N

ivel 9
24.059,05

T
écn

ico
N

ivel 8
21.803,15

T
écn

ico
 d

e a
p

o
yo

N
ivel 7

20.723,61

T
écn

ico
 d

e a
p

o
yo

N
ivel 6

19.562,84

T
écn

ico
 d

e a
p

o
yo

N
ivel 5

17.399,33

T
écn

ico
 d

e a
p

o
yo

N
ivel 4

15.682,74

T
écn

ico
 d

e a
p

o
yo

N
ivel 3

14.399,45

T
écn

ico
 a

u
xilia

r
N

ivel 2
13.442,35

T
écn

ico
 a

u
xilia

r
N

ivel 1
12.322,15

C
a

te
g

o
ria

s
T

rie
n

io
s 2

0
2

2

T
écn

ico
 S

u
p

erio
r

52,64

T
écn

ico
 M

ed
io

52,64

T
écn

ico
 E

sp
ecia

lista
36,45

A
d

m
in

istra
tivo

31,24

P
erso

n
a

l d
e o

ficio
31,24

(**) D
eta

lle d
e su

 cu
a

n
tia

 en
 el a

p
a

rta
d

o
 4.1.3 d

el C
a

ta
lo

g
o

 d
e P

u
esto

s d
e T

ra
b

a
jo

 d
e la

 A
g

en
cia

 A
n

d
a

lu
za

 d
e la

 E
n

erg
ía

.

D
e

n
o

m
in

a
ció

n
 d

e
l 

P
u

e
sto

 

A
n

tig
ü

e
d

a
d

G
ru

p
o

s P
ro

fe
sio

n
a

le
s (a

rt. 1
2

 II C
o

n
v

e
n

io
 C

o
le

ctiv
o

)

G
ru

p
o

 I: 

T
itu

la
ció

n
 

S
u

p
e

rio
r

G
ru

p
o

 II: 

T
itu

la
ció

n
 

M
e

d
ia

G
ru

p
o

 III: 

T
e

cn
ico

s/a
s 

E
sp

e
cia

lista
s

G
ru

p
o

 III: 

A
d

m
in

istra
tiv

o
s/a

s

G
ru

p
o

 V
: 

P
e

rso
n

a
l d

e
 

O
ficio

S
a

la
rio

 

B
a

se
 (*)

S
iste

m
a

 d
e

 

p
ro

v
isió

n

 (a
rt. 1

4
 II 

C
o

n
v

e
n

io
 

C
o

le
ctiv

o
)

C
o

m
p

le
m

e
n

to
s S

a
la

ria
le

s

R
e

trib
u

cio
n

e
s (A

rt. 3
9

 II C
o

n
v

e
n

io
 C

o
le

ctiv
o

)

N
iv

e
le

s 

P
ro

fe
sio

n
a

le
s 

(a
rt. 1

2
 II 

C
o

n
v

e
n

io
 

C
o

le
ctiv

o
)

R
e

sp
o

n
sa

b
ilid

a
d

(*) S
a

la
rio

 B
a

se seg
ú

n
 lo

 d
isp

u
esto

 en
 el A

n
exo

 I "T
a

b
la

 S
a

la
ria

l" d
el II C

o
n

ven
io

 C
o

lectivo
 d

e la
 A

g
en

cia
 A

n
d

a
lu

za
 d

e la
 E

n
erg

ía
, m

o
d

ifica
d

a
 en

 a
p

lica
ció

n
 d

e la
s m

ed
id

a
s esta

b
lecid

a
s en

 el D
ecreto

 Ley 2/2010, d
e 28 d

e m
a

yo
, Ley 3/2012, d

e 21 d
e 

sep
tiem

b
re y la

s su
cesiva

s Leyes d
e P

resu
p

u
esto

 d
e la

 C
o

m
u

n
id

a
d

 A
u

tó
n

o
m

a
 d

e A
n

d
a

lu
cía

.

C
o

n
cu

rso
 

(p
ro

m
o

ció
n

 o
 

a
cceso

)

12.963,22
9.935,61

5.586,98
4.423,03

3.224,16
3.224,16

2.431,02

Im
p

o
rte en

 

fu
n

ció
n

 d
el 

g
ru

p
o

 

p
ro

fesio
n

a
l 

(**)

D
escrip

cio
n

 P
u

esto
s d

e T
rab

ajo
 v.06
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Consejería de la Presidencia, 

Administración Pública e Interior 

Consejería de Hacienda y Financiación Europea 

Agencia Andaluza de la Energía  
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Agencia Andaluza de la Energía

Mapa de Conocimientos v.07

Propuesto el: Aprobado el:

Fdo.: Marbella Escobar Morales
Secretaría General

Fdo.: Francisco Javier Ramírez García
Director Gerente
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E
s 
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a 
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té
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a 
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 d
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um

en
to

 e
le

ct
ró
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Conocim
ientos

Ley 4/2003, de 23 de septiem
bre, de creación de la Agencia Andaluza de la Energía.

X
X

X
X

X
X

Decreto 21/2005, de 1 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Andaluza de la Energí a y su m
odificación m

ediante Decreto 
8/2014, de 21 de enero.

X
X

X
X

X
X

Planificación estratégica de la Agencia Andaluza de la Energía. (sustituye a Program
a de actuación, inversión y financiación (PAIF) de la Agencia 

Andaluza de la Energía).
X

X
X

X
X

X

Planificaciones y Estrategias energéticas de Andalucía.
X

X
X

X
X

X

M
aterias energéticas relacionadas con los fines y funciones previstas en los artículos 3 de Ley 4/2003, de 23 de septiem

bre,  así com
o en el artículo 5 del 

Decreto 21/2005, de 1 de febrero, por el que se aprueban sus Estatutos. 
X

X
X

X
X

X

II Convenio Colectivo del personal de la Agencia Andaluza de la Energía.
X

X
X

X
X

X

Catálogo de puestos de trabajo: M
anual de funciones, M

isión, M
apas de Conocim

ientos y M
apa de Com

pentencias.
X

X
X

X
X

X

Tratam
iento de la inform

ación de carácter personal.
X

X
X

X
X

X

N
orm

ativa de Procedim
iento Adm

inistrativo.
X

X
X

X
X

X

Código de conducta de los em
pleados públicos establecido en el Estatuto Básico del Em

pleado Público.
X

X
X

X
X

X

Procedim
ientos generales de la O

rganización.
X

X
X

X
X

X

H
erram

ientas de adm
inistración electrónica para gestión y tram

itación en m
ateria energética.

X
X

X
X

X
X

Portal del em
plead@

.
X

X
X

X
X

X

Bodet.
X

X
X

X
X

X

M
antis.

X
X

X
X

X
X

O
fim

ática.
X

X
X

X
X

X

Portal w
eb de la Agencia Andaluza de la Energía.

X
X

X
X

X
X

(*) El nivel de exigencia de cada uno de los conocim
ientos será m

ayor conform
e m

ás elevado sea el grado de responsabilidad o grupo profesional.

Fines y funciones de la AAE Generales de la AAEDigitales

PU
ESTO

 D
E RESPO

N
SABILID

AD
 / G

RU
PO

 PR
O

FESIO
N

AL

Jefatura de 
D

pto.
Jefatura de Área

Técnico 
Superior

Técnico M
edio

Técnico 
Especialista

Adm
inistrativo
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a 
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a 
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 d
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 e
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ct
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Conocim
ientos

Com
unicación y atenciones institucionales, protocolo y organización de actos en la Junta de Andalucía.

X
X

X

Agenda de com
unicación de la Junta de Andalucía (estructura, personal titular y personal de contacto, im

agen Corporativa de la Junta de 
Andalucía).

X
X

X

Régim
en de actuación y funcionam

iento por m
edios electrónicos y su incorporación a la gestión técnica de las m

edidas de m
ejora energética.

X
X

X

Sim
plificación de procesos y su adaptacón a través de sistem

as de inform
ación de criterios de eficacia y eficiencia.

X
X

X

Gestión eficaz del tiem
po.

X
X

X

Gestión docum
ental y archivo (recepción de docum

entos, salida de docum
entos, elaboración de docum

entos adm
inistrativos, archivo…

).
X

Gestión presupuestaria.
X

Instrum
entos de financiación (Convenios de Colaboración, Encom

iendas de Gestión, …
).

X
X

X

Requerim
ientos de la U

nidad de Control Financiero Perm
anente.

X
X

X

Ley de Contratos de la Adm
inistración Pública.

X
X

X

Gestión de proyectos.
X

X

Gestión y organización de la U
nidad O

rganizativa.
X

X

Aplicación del II Convenio Colectivo del personal de la Agencia Andaluza de la Energía.
X

X
X

Gestión de Recursos H
um

anos de la U
nidad O

rganizativa.
X

X
X

Dirección de equipos.
X

Planes de Carrera y Evaluación del Desem
peño y de Desarrollo y M

ejora Profesional.
X

X

Procedim
ientos de Gestión de Personal.

X
X

(*) El nivel de exigencia de cada uno de los conocim
ientos será m

ayor conform
e m

ás elevado sea el grado de responsabilidad o grupo profesional.

Organizativos
Económico-

Administrativos
Gestión de personas

PU
ESTO

S D
E RESPO

N
SABILID

AD

Secretaria
Jefatura de D

pto.
Jefatura de Área

M
apa de Conocim

ientos v.07
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Conocim
ientos (*)

H
erram

ientas geo referenciadas para la localización de ubicaciones (planos, Itinerarios…
).

X

Conducción eficiente.
X

M
antenim

iento y puesta a punto de vehículos (revisiones ITV y otros controles legales o reglam
entarios).

X

Conocim
ientos generales de m

ecánica y pequeñas reparaciones de vehículos (turism
o).

X

Apoyo en las actividades de m
antenim

iento preventivo y correctivo de edificios, equipam
iento e instalaciones (electricidad, fontanería, 

pintura, etc.).
X

Legislación en m
ateria “Tributaria, m

ercantil, laboral y contable”.
X

Auditoría pública (financiera y operativa o de gestión).
X

N
orm

ativa de subvenciones.
X

Contabilidad pública y privada.
X

Gestión presupuestaria de la Junta de Andalucía (Elaboración, aprobación, control, m
odificación y justificación del presupuesto).

X

Actuaciones de com
unicación (diseño, planificación, análisis, elaboración, redacción, generación y/o gestión de inform

ación para la 
elaboración de inform

es técnicos,  intervenciones, argum
entarios, dosieres, notas de prensa, presentaciones, contenidos on line y relación 

con m
edios de com

unicación).
X

X
X

X
X

Planificación
energética,

ahorro
y

eficiencia
energética,

energías
renovables,

infraestructuras
energéticas,

financiación
de

proyectos
energéticos

(y,
en

particular,
m

ediante
fondos

com
unitarios)

y
contratación

centralizada
de

sum
inistros

energéticos
(conocim

ientos
generales).

X
X

X
X

X
X

X

O
rganización de actuaciones de difusión y prom

oción (diseño y planificación de eventos, ejecución y seguim
iento).

X
X

X
X

X
X

X

N
orm

ativa en m
ateria de contratación del sector público, com

unicación institucional e im
agen corporativa.

X
X

X
X

X
X

X

N
orm

ativa aplicable sobre Transparencia Pública y Atención a la Ciudadanía.
X

X
X

X
X

X

Com
unicación on-line e internet: gestión y m

antenim
iento del portal w

eb y redes sociales,  gestión de m
arca, identidad corporativa, 

reputación y posicionam
iento.

X
X

X
X

X
X

H
erram

ientas de m
aquetación y diseño.

X
X

X

Planificación energética de Andalucía (conocim
ientos generales).

X
X

X
X

X

Program
a europeos: convocatoria, preparación de propuestas y gestión de proyectos europeos (desarrollo técnico y gestión económ

ica).
X

X
X

X
X

Idiom
a inglés.

X
X

X
X

X

Sector em
presarial e instituciones andaluzas en el ám

bito de la energía que gestionan proyectos europeos.
X

X
X

 
N

uevas Tecnologías y estado de las I+D+i de EERR.
X

X
X

M
etodologías para la elaboración de escenarios de prospectivas energéticas (LEAP…

).
X

X
X

Gestión
docum

entaly
archivo

(recepción
de

docum
entos,salida

de
docum

entos,elaboración
de

docum
entos

adm
inistrativos,archivo

de
expedientes,…

).
X

X

(*) El nivel de exigencia de cada uno de los conocim
ientos será m

ayor conform
e m

ás elevado sea el grado de responsabilidad o grupo profesional.

Departamento de Comunicación y 
Divulgación Técnica

Departamento de 
Internacionalización, Innovación y 

Proyectos Singulares
Dirección Gerencia

Área de Control 
Financiero

Departamento de Comunicación y 
Divulgación Técnica

Departamento de 
Internacionalización, Innovación y 

Proyectos Singulares
Conductor

Área de Control 
Financiero

PU
ESTO

 D
E RESPO

N
SABILID

AD
 / G

RU
PO

 PR
O

FESIO
N

AL
Jefatura de 

D
pto.

Técnico 
Superior

Técnico M
edio

Técnico 
Especialista

Adm
inistrativo

Jefatura de 
Área

Secretaria

M
apa de Conocim

ientos v.07
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co

Conocim
ientos (*)

Instrum
entos de financiación y la gestión presupuestaria de la Junta de Andalucía (elaboración, aprobación, control, m

odificación, justificación, etc).
X

X
X

X

Gestión (concesión, pago, reintegros, ...) y justificación de subvenciones (certificaciones  FEDER, control financiero, base de datos de subvenciones,…
).

X
X

X
X

X
X

Legislación fiscal, contable y de control de em
presas som

etidas a control financiero perm
anente. 

X
X

X
X

Control de tesorería general (Caja, bancos, depósitos…
).

X
X

X
X

X

N
orm

ativa en m
ateria de contratación del sector público (tram

itación de expedientes de contratación, petición de ofertas) y Gestión del gasto público (Aprobación, control y 
justificación).

X
X

X
X

Gestión docum
ental y archivo (recepción de docum

entos, salida de docum
entos, elaboración de docum

entos adm
inistrativos, archivo…

).
X

X
X

Gestión de actividades de m
antenim

iento preventivo y correctivo de edificios, instalaciones y equipam
ientos. 

X
X

X

Legislación laboral,  en m
ateria de prevención de riesgos, atención a la ciudadanía y de control de em

presas som
etidas a control financiero perm

anente.
X

X
X

X
X

X
X

Gestión de trám
ites laborales (aplicación convenio colectivo), incluida su gestión presupuestaria  (elaboración, ejecución y seguim

iento).
X

X
X

X
X

Procedim
iento de selección de personal (identificación necesidades de plantilla, perfiles profesionales, captación y selección candidatos/as, gestión docum

ental del 
procedim

iento,...).
X

X
X

X
X

X

Form
ación y desarrollo de personas (identificación de necesidades form

ativas, gestión de cursos  y evaluación de eficacia), así com
o los planes de desarrollo profesional.

X
X

X
X

X

Gestión por procesos (política, cuadro de m
andos, m

apa de procesos, desarrollo de procesos, elaboración de procedim
ientos, trazabilidad docum

ental…
).

X
X

X
X

Gestión docum
ental y archivo (recepción de docum

entos, salida de docum
entos, elaboración de docum

entos adm
inistrativos, archivo…

).
X

X

Procedim
iento Contencioso-Adm

inistrativo.
X

X
X

X
X

X
X

N
orm

ativa en m
ateria de contratación del sector público (tram

itación de expedientes de contratación, petición de ofertas) y Gestión del gasto público (Aprobación, control y 
justificación).

X
X

X
X

X
X

N
orm

ativa reguladora de Gestión de Subvenciones, Ayudas de Estado, Fondos Estructurales y H
acienda Pública.

X
X

X
X

X
X

Derecho de energía y civil.
X

X
X

X

M
anejo de BBDD legislación y jurisprudencia.

X
X

X
X

X
X

Gestión docum
ental y archivo (Recepción de docum

entos, salida de docum
entos, elaboración de docum

entos adm
inistrativos, archivo de expedientes…

).
X

X

N
orm

ativa en m
ateria de contratación del sector público y gestión del gasto público.

X
X

X
X

X
X

Sistem
a de tram

itación telem
ática de la contratación (SIREC, GIRO

,…
)

X
X

X
X

X
X

X

N
orm

ativa en m
ateria de transparencia pública.

X
X

X
X

X

Perfil del contratante, Registro de Contratos, Registro de licitadores,…
X

X
X

X
X

X
X

Protección de datos de carácter personal.
X

X
X

X
X

X
X

Leyes de presupuesto de la Junta de Andalucía.
X

X
X

X

Adm
inistración Electrónica (@

ries, @
firm

a, port@
firm

a, trew
@

...).
X

X
X

X
X

X

Desarrollo softw
are y herram

ientas asociadas (J2EE, Eclipse, Subversión…
).

X
X

X
X

X
X

Explotación y Gestión de BBDD (O
racle, M

y SQ
L, Sqlserver).

X
X

X
X

X

M
odelización, sim

plificación, racionalización, optim
ización e integración de sistem

as de inform
ación.

X
X

X
X

H
erram

ientas de gestión de contenidos (Drupal, O
penCM

S, …
) y Adm

inistración servidores de aplicaciones (Tom
cat, IIS, Apache…

).
X

X
X

X
X

Conocim
iento de gestores de incidencias, herram

ientas de inventario y servicios (M
antis, O

CS…
).

X
X

N
orm

ativa en m
ateria de seguridad de la inform

ación y Políticas Públicas en m
ateria de sistem

as de inform
ación.

X
X

X
X

X
X

M
etodologías de diseño, patrones y m

arco de trabajo de la Junta de Andalucía (M
ADEJA).

X
X

X
X

Adm
inistración Electrónica (@

ries, @
firm

a, port@
firm

a, trew
@

...).
X

X

Desarrollo softw
are y herram

ientas asociadas (J2EE, Eclipse, Subversión…
).

X
X

Conocim
iento de gestores de incidencias, herram

ientas de inventario y servicios (M
antis, O

CS…
).

X
X

X

Adm
inistración de sistem

as operativos, servidores de aplicaciones y servicios de red.
X

X
X

X
X

Explotación y Gestión de BBDD (O
racle, M

y SQ
L, Sqlserver).

X
X

X
X

X

(*) El nivel de exigencia de cada uno de los conocim
ientos será m

ayor conform
e m

ás elevado sea el grado de responsabilidad o grupo profesional.

PU
ESTO

 D
E RESPO

N
SABILID

AD
 / G

RU
PO

 PRO
FESIO

N
AL

Jefatura de 
D

pto.
Jefatura de 

Área
Secretaria

Técnico 
Superior

Técnico 
M

edio
Técnico 

Especialista
Adm

inistrativo

Departamento de Tecnologías y Digitalización de 
Sistemas Energéticos

Área de Desarrollo Digital 
de Sistemas  de Gestión 

Energética

Área de Nuevas Tecnologías y 
Sistemas de Información 

Energética

Departamento de Gestión de Recursos

Área de Recursos Económico-
Financieros

Área de Organización y 
Personas

Departamento Jurídico y de Contratación

Área de Asesoria JurídicaÁrea de Contratación
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Conocim
ientos (*)

Gestión de program
as de actuaciones energéticas, así com

o valoración y seguim
iento de proyectos.

X
X

X
X

X

N
orm

ativa y gestión de fondos europeos (FEDER: justificación de intervenciones cofinanciadas, base de datos de subvenciones y ayudas de la com
unidad autónom

a).
X

X
X

X
X

Legislación europea, estatal y autonóm
ica (ley GICA, contratos AAPP, RITE, RBT, CTE…

)
X

X
X

X
X

Sistem
as y norm

as de gestión de calidad
X

X
X

X

Atención telefónica
X

X
X

X
X

Gestión de program
as de actuaciones energéticas, así com

o valoración y seguim
iento de proyectos.

X
X

X
X

X
X

X

N
orm

ativa y gestión de fondos europeos (FEDER: justificación de intervenciones cofinanciadas, base de datos de subvenciones y ayudas de la com
unidad autónom

a).
X

X
X

X
X

X

Legislación europea, estatal y autonóm
ica (ley GICA, contratos AAPP, RITE, RBT, CTE…

)
X

X
X

X
X

Finanzas básicas (calculo de costes incentivables, revisión de facturas…
), así com

o técnicas de análisis de inversiones y de em
presas.

X
X

X
X

X
X

Gestión docum
ental y archivo (Recepción de docum

entos, salida de docum
entos, elaboración de docum

entos adm
inistrativos…

).
X

X
X

X
X

X

Atención telefónica
X

X
X

X
X

Gestión de program
as de actuaciones energéticas, así com

o valoración y seguim
iento de proyectos.

X
X

X
X

X
X

N
orm

ativa y gestión de fondos europeos (FEDER: justificación de intervenciones cofinanciadas, base de datos de subvenciones y ayudas de la com
unidad autónom

a).
X

X
X

X
X

X
X

Legislación europea, estatal y autonóm
ica (ley GICA, contratos AAPP, RITE, RBT, CTE…

).
X

X
X

X
X

X

Finanzas básicas (calculo de costes incentivables, revisión de facturas…
), así com

o técnicas de análisis de inversiones y de em
presas.

X
X

X
X

X
X

Gestión docum
ental y archivo (Recepción de docum

entos, salida de docum
entos, elaboración de docum

entos adm
inistrativos…

).
X

X
X

X
X

Atención telefónica
X

X
X

X
X

Gestión de program
as de actuaciones energéticas, así com

o valoración y seguim
iento de proyectos.

X
X

X
X

X
X

N
orm

ativa y gestión de fondos europeos (FEDER: justificación de intervenciones cofinanciadas, base de datos de subvenciones y ayudas de la com
unidad autónom

a).
X

X
X

X
X

X
X

Legislación europea, estatal y autonóm
ica (ley GICA, contratos AAPP, RITE, RBT, CTE…

).
X

X
X

X
X

X

Finanzas básicas (calculo de costes incentivables, revisión de facturas…
), así com

o técnicas de análisis de inversiones y de em
presas.

X
X

X
X

X
X

Gestión docum
ental y archivo (Recepción de docum

entos, salida de docum
entos, elaboración de docum

entos adm
inistrativos…

).
X

X
X

X
X

Algoritm
os sistem

as inform
áticos para la gestión de incentivos

X
X

X
X

Atención telefónica
X

X
X

X
X

Gestión de program
as de actuaciones energéticas, así com

o valoración y seguim
iento de proyectos.

X
X

X
X

X
X

N
orm

ativa y gestión de fondos europeos (FEDER: justificación de intervenciones cofinanciadas, base de datos de subvenciones y ayudas de la com
unidad autónom

a).
X

X
X

X
X

X
X

Legislación europea, estatal y autonóm
ica (ley GICA, contratos AAPP, RITE, RBT, CTE…

).
X

X
X

X
X

X

Finanzas básicas (calculo de costes incentivables, revisión de facturas…
), así com

o técnicas de análisis de inversiones y de em
presas.

X
X

X
X

X
X

Gestión docum
ental y archivo (Recepción de docum

entos, salida de docum
entos, elaboración de docum

entos adm
inistrativos…

).
X

X
X

X
X

Atención telefónica
X

X
X

X
X

X
X

Líneas y program
as de ayuda europea, nacional y autonóm

ica aplicables al sector energético, y en particular los program
as  de la AAE

X
X

X
X

X
X

X

N
orm

ativa y gestión de fondos europeos (FEDER: justificación de intervenciones cofinanciadas, base de datos de subvenciones y ayudas de la com
unidad autónom

a).
X

X
X

Técnicas de gestión de planes y program
as energéticos a nivel Europeo, Estatal y Autonóm

ico.
X

X
X

X
X

X

N
orm

ativa y Política energética general, así com
o agentes intervinientes en el sector energético e innovaciones tecnológicas.

X
X

X
X

X
X

Econom
ía y fianzas: técnicas de análisis técnico-económ

ico de viabilidad de proyectos e instrum
entos financieros

X
X

X
X

X

Actuaciones de ahorro y eficiencia energética y uso de energías renovables (gestión, seguim
iento y ejecución).

X
X

X
X

X

N
orm

ativa energética sectorial y específica de eficiencia energética y energías renovables
X

X
X

X
X

Atención telefónica
X

X
X

X
X

Plataform
as de com

unicación
X

X
X

X
X

Gestión inform
ación (w

eb, plataform
as de gestión, etc.)

X
X

X
X

X

Gestión docum
ental y archivo (Recepción de docum

entos, salida de docum
entos, elaboración de docum

entos adm
inistrativos…

).
X

X
X

Gestión de quejas y reclam
aciones.

X
X

X
X

X

Atención telefónica
X

X
X

X
X

X

(*) El nivel de exigencia de cada uno de los conocim
ientos será m

ayor conform
e m

ás elevado sea el grado de responsabilidad o grupo profesional.

Departamento de 
Calidad

Departamento de 
Calidad

Área de Programas 
Sectoriales y Desarrollo 

Digital

Departamento de Promoción de Actuaciones 
Energéticas

Área de Captación y Oficina 
Técnica de Proyectos

Área de Gestión y 
Promoción de 

Programas 

Área de Gestión de 
Programas Integrales

Área de Gestión de 
Programas Específicos

Área de Gestión 
Económica de 

Programas

Departamento de Financiación de Actuaciones Energéticas

PU
ESTO

 D
E RESPO

N
SABILID

AD
 / G

RU
PO

 PRO
FESIO

N
AL

Jefatura de 
D

pto.
Técnico 

Superior
Técnico 
M

edio
Técnico 

Especialista
Adm

inistrativo
Jefatura de 

Área
Secretaria
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Conocim
ientos (*)

Contrato/s centralizado/s de REDEJA (Diseño, elaboración y gestión).
X

X
X

X
X

X

Legislación del Sector Eléctrico e H
idrocarburos enfocadas a la contratación (M

odelización de pliegos técnicos y ofertas económ
icas para sum

inistros energéticos).
X

X
X

X
 X

Legislación en m
ateria de contratación del sector público.

X
X

X

Procedim
ientos de gestión del contrato centralizado REDEJA y de sus herram

ientas inform
áticas de gestión.

X
X

X
X

X
X

Gestión docum
ental y archivo (Recepción de docum

entos, salida de docum
entos, elaboración de docum

entos adm
inistrativos…

).
X

X
X

X

Atención a la Adm
inistración (gestión de quejas y reclam

aciones).
X

X
X

X
X

X

Valoración y seguim
iento de proyectos.

X
X

X
X

X

Procedim
ientos y herram

ientas inform
áticas de gestión de actuaciones energéticas.

X
X

X
X

X
X

Actuaciones de ahorro y eficiencia energética y uso de energías renovables (gestión, seguim
iento y ejecución).

X
X

X
X

X
X

Legislación en m
ateria de contratación del sector público.

X
X

X
X

Conocim
ientos técnicos de la norm

ativa energética en edificios nuevos y existentes (RITE, REBT, CTE, Decreto 169/2011, auditorias, sistem
as de gestión energéticas, 

clim
atización, ilum

inación…
).

X
X

X
X

X

Gestión docum
ental y archivo (Recepción de docum

entos, salida de docum
entos, elaboración de docum

entos adm
inistrativos…

).
X

Atención a la Adm
inistración (gestión de quejas y reclam

aciones).
X

X

Planificación energética de Andalucía: elaboración y seguim
iento.

X
X

X
X

X
X

X

Planificación Infraestructuras Energéticas: objetivos,  estructura, prioridades…
X

X
X

X
X

Sistem
a energético andaluz:  infraestructura, funcionam

iento, prospectiva y desarrollo de las tecnologías.
X

X
X

X
X

N
orm

ativa, regulación y m
ercado energético (características, reglam

entación, contratación ,agentes…
)

X
X

X
X

X
X

Tratam
iento de datos estadísticos energéticos y realización de balances energéticos. N

orm
as europeas y nacionales.

X
X

X
X

Planificaciones Sectoriales en el m
arco de las estructuras de las adm

inistraciones europea, española y andaluza.
X

X
X

X
X

Líneas y program
as de ayuda europea, nacional y autonóm

ica aplicables al sector energético, y en particular la O
rden de Subvenciones de la AAE (especialm

ente en 
energías renovables).

X
X

X
X

X

Gestión docum
ental (Recopilación de datos, docum

entos estadísticos, elaboración de docum
entos adm

inistrativos…
).

X

N
orm

as europeas y nacionales del sector energético  (conocim
iento y elaboración de propuestas). O

rden de Subvenciones de la AAE (especialm
ente en redes energéticas).

X
X

X
X

X

Planificación de distribución de Energía Eléctrica: objetivos, estructura, prioridades, seguim
iento…

X
X

X
X

X
X

Sector energético Andaluz: Planificación energética, estructura , funcionam
iento y calidad de sum

inistro.
X

X
X

X
X

O
peración y tecnología de redes e infraestructuras energéticas.

X
X

X
X

X

H
erram

ienta de gestión de infraestructura energética (SIN
EA…

).
X

X
X

X
X

Gestión docum
ental (Recopilación de datos, docum

entos estadísticos, elaboración de docum
entos adm

inistrativos…
).

X

(*) El nivel de exigencia de cada uno de los conocim
ientos será m

ayor conform
e m

ás elevado sea el grado de responsabilidad o grupo profesional.

Departamento de Gestión Energética en la Administración 
Pública

Departamento de Planificación e Infraestructuras Energéticas

Centro de Evaluación y 
Seguimiento Energético 

(CESEA)
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N

SABILID
AD / G
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 PRO
FESIO

N
AL

Jefatura de 
D

pto.
Técnico 

Superior
Técnico 
M

edio
Técnico 

Especialista
Adm

inistrativo
Jefatura de 

Área
Secretaria

Área de Contratación de 
Suministros Energéticos 

Públicos

Área de Actuaciones Energéticas 
en la Administración Pública

Área de Planificación y Desarrollo 
Energético
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Consejería de la Presidencia, 

Administración Pública e Interior 

Consejería de Hacienda y Financiación Europea 

Agencia Andaluza de la Energía  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO III: 

 

MAPA DE COMPETENCIAS 
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Agencia Andaluza de la Energía

Propuesto el: Aprobado el:

Fdo.: Marbella Escobar Morales
Secretaría General

Fdo.: Francisco Javier Ramírez García
Director Gerente

MAPA DE COMPETENCIAS v.05
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